PROYECTO

Jaén Sinergia I %)



Jaén Sinergia IT "%

El proyecto Jaén Sinergia |l es un proyecto promovido
por la Confederacion de Empresarios de Jaén y
subvencionado por la Diputacion Provincial de Jaén

Promueve:

i CONFEBERACIIN BE
LWPRL SRS DL AN

Con la colaboracién Técnica de:

o ITCONSULTORA

Subvenciona:

-~

)

DIPUTACION
DE JAEN



INDICE

1. EL TEJIDO EMPRESARIAL JIENNENSE.......cccii ittt 2
1.1, INEOAUCCION ..ottt sttt ettt 2
1.2, AnNAliSiS MACIOBCONOIMICO. .....c.erieuiieiirieiirieiinteitrtet ettt st sa et sn et eneas 3

1.2.1. Caracteristicas del tejido empresarial IeNNeNnSe.......ccccoveveeeveevieceeceseseeee 3
1.2.2.  DIimension de [aS EMPIESAS.......cccceiieeeriirteeeerteeeere sttt st sreea et sae e aens 7
1.2.3.  Condicion juridica de 1asS eMPrESaS. .......ccccririrerirerieereereere et 9
1.2.4. Sector de actividad de las emMPreSas.........c.cceeverereieieininenesesesesee e 12
1.3, ANAIISIS ESIrAtBUICO ..c.ecuiieiiieiirieeie ettt 14

2. LAS EMPRESAS TRACTORAS DE LA PROVINCIA DE JAEN........cccoveveieeerereeeeeennee 18
2.1. Definicidbn de empresa tractora y clasifiCacion............ccccceevveeiveeceiieeceeveceece e 18
2.2. Extraccion de empresas y valoracidn del potencial..........c.cooeevveveeceevineeceneeeenn, 18

2.3. ldentificacién y caracteristicas de las empresas tractoras de la provincia de Jaén

18

2.3.1. Informacion Sobre las EMPreSaS .......cccciceeciiciieieieceee e 18
2.3.2.  Criterios de elecCion del ProveEOr ...........coeeveirieirieinieieesee et 24
2.3.3.  Principales demandas aCtUaIES...........ccceureriririnenienieieeeeese e 35

3. ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE LAS EMPRESAS TRACTORAS PARTICIPANTES
EN EL PROYECTO.. .ottt sttt sttt sb e bt st st sttt be e bt e beesaeesaeeenseenneens 45
3.1. Metodologia para la obtencion de datos..........c.cceeeeverierieieieeeeeece e 45
3.2. Informe individual de las empresas tractoras de Jaén Sinergia.........cc.cccevvevereenenne. 47
4. OPORTUNIDADES PARA EMPRESAS AUXILIARES .......oooiieieeeeneeeeeeeeiens 225
4.1. Principales retos de las empresas auxiliares de la provincia..........ccccceevveeveveeeennens 225
4.2. Tendencias de demanda de las empresas tractoras.........cccoceevveeeeeevieieeceeseeeennens 233
5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ..ottt 238



Jaén Sinergia II"%

EL TEJIDO EMPRESARIAL JIENNENSE
1.1. Introduccidén

Se ha llevado a cabo un analisis macroeconémico de la demografia de las
empresas de la provincia de Jaén para contextualizar el proyecto “Jaén Sinergia II”.
El objetivo principal ha sido conocer su estructura empresarial, determinar las
principales caracteristicas de la misma y que paralelismos existen con el entorno
economico al que pertenece: Andalucia y Espafia, respectivamente.

Las principales caracteristicas de las empresas jiennenses son: la primera es que
la mayoria de ellas tienen una dimension reducida, teniendo como estructura
juridica la persona fisica, por tanto, los que les condicionan en cuanto a recursos e
infraestructuras, disponiendo, asimismo, de una menor capacidad organizativa.
Derivada de esta primera caracteristica encontramos la segunda: la relevancia de
este tipo de pyme, gestionadas en su mayoria por ndcleos familiares para nuestra
economia.

Las razones que justifican el interés de un estudio como el que aqui se presenta,
radican en que el tejido empresarial es uno de los pilares de la innovaciéon y el
crecimiento de los territorios. Por ello, conocer las caracteristicas de la demografia
empresarial en Jaén es fundamental para entender las dificultades que tienen las
empresas para incrementar su productividad y su tamafio. Ademas, la necesidad
de revitalizar el tejido empresarial como medio para poder aumentar el ritmo de
crecimiento y de generacion de empleo ha estado presente en todo el proyecto,
siendo el nucleo de las sinergias que se han buscado y creado.

Es importante, por otra parte, hacer mencion de cual es el ambito de estudio-de
este informe, es decir, cuales son las empresas que se incluyen en las refeﬁdas +
fuentes estadisticas, pues ello es determinante del anélisis llevado-a ¢aba. En eSte N
sentldo debemos sefialar que sélo se mcluyen las empresas radlcadfais -
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1.2. Andalisis macroeconémico

A continuacion se expone un analisis de la estructura empresarial jiennense y las
principales caracteristicas de la misma. Este estudio es necesario para comprender
la situacion real del territorio y las empresas que forman el tejido empresarial. Se
han llevado a cabo comparaciones con entornos econémicos similares.

1.2.1. Caracteristicas del tejido empresarial jiennense

El ndmero de empresas existentes en Espafia en 2018 (grafico 1), segun el
Directorio Central de Empresas y el Instituto Nacional de Estadistica, se situ6 en
3.337.646 empresas. De ellas, un 15,25%%, es decir, 509.137 tenian su domicilio
en nuestra comunidad autonoma (Andalucia) y un 6,68% de estas ultimas, es decir,
34.030(con respecto al total nacional representan el 1,02%) se localizan en la
provincia jiennense.

Grafico 1. NuUmero de empresas en
Andalucia.
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Para observar mejor la comparacion con las deﬁ’s ifrq\}i I,-'i"s: angd;
grafico 2, podemos identificar con claridad el nu':merg,gltajzfdg:if-'e r r#’sls
el Instituto Nacional de Estadistica para el afio 201§’f)qr o¥iNGi
comunidad auténoma. La provincia de Jaén ocupa el p enitima 4
delante de la provincia de Huelva. ; "/ \

Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién pr'op’ialzc;)'lé"(}é;y
i
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Grafico 2. Comparacion del nimero de
empresas por provincia.
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).

123.109

En el grafico 3 podemos observar la evolucion del nimero de empresas en la
provincia de Jaén. En él se ve claramente como en los afios anteriores a la crisis la
tendencia fue positiva en cuanto al nimero de empresas que poseia nuestro
territorio. Evidentemente, la recesion econdmica y financiera iniciada en 2008
supuso una importante destruccion del tejido empresarial, con la desaparicién de
casi 5.000 empresas. Esta senda de reduccion comienza a recuperarse en 2015,
con un cambio a signo positivo en la tasa de crecimiento neto empresarial.

Grafico 3. Evolucion del niGmero de
empresas en Jaén. S
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En el grafico 4 podemos contemplar en nimero de empresas creadas y cesadas en
los ultimos 10 afios en la provincia. Se puede observar que en todos los afios se
han concebido mas empresas de las que se han destruido, aunque durante los
afos de crisis en numero de empresas constituidas ha sido menor y el de
empresas eliminadas mayor. No obstante, desde 2015 el nimero de empresas
cesadas es inferior hasta 2017. Si bien es cierto que en 2018 el numero de
empresas disueltas es superior.

Grafico 4. Numero de empresas constituidas
y disueltas en Jaén.
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018

También es importante para conocer el tejido empresarial jiennense conocer la tasa

de variacion que han tenido las empresas de la provincia de Jaén en los ultimos

afios para observar su crecimiento o decrecimiento (tabla 1 y grafico 5). Al coincidir

el estudio con los afios de crisis, los datos pueden llevar a confusion, ya que en

dicha época se desacelero6 el ritmo de crecimiento de creacion de empresas. En la

tabla podemos observar como durante la crisis se han disminuido el numero_de
empresas y por ello la tasa de variacién neta del nimero de empregas_éé negativa. < - =
Si bien es cierto que desde el afio 2015 la tasa de variacion es\poSitiiza, 36? Io.que AN
cada afio se crean mayor nimero de empresas. ' 4~ X
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Tabla 1. Evaluacion del numero de empresas

AR Empresas
nos Numero Tasa de variacion

2008 37.368 1,10%
2009 36.557 -2,15%
2010 35.758 -2,19%
2011 34.945 -2,27%
2012 34.000 -2,70%
2013 33.172 -2,43%
2014 32.704 -1,41%
2015 33.016 0,95%
2016 33.250 0,71%
2017 33.842 1,78%
2018 34.030 0.56%

Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).
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Grafico 5. Tasa de variacion interanual neta
de empresas en Jaén.
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1.2.2. Dimension de las empresas

Para poder extraer conclusiones del tejido empresarial estudiar la variable nimero
de asalariados es importante (véase tabla 2). Con ello, podemos saber cuél es el
tamafo de las empresas que se ubican en un territorio en concreto. Esta variable
nos puede relevar aspectos relativos a productividad, competitividad, apertura
externa, etc.

Nota: la clasificacion de medianas y grandes empresas difiere del criterio de la Comisién Europea
de 250 asalariados, al no estar disponible esa informacién a nivel macroeconémico en la base de
datos del DIRCE.

Tabla 2. NOmero de empresas por ambito geogréafico y naumero de

asalariados.
asal::ir; o Dela9 Del0ads Delgg & 2006 mas

Almeria 22.844 18.381 1.455 180 71
Cadiz 30.590 27.590 2.185 287 38
Coérdoba 25.029 20.174 1.760 196 50
Granada 32.863 24.178 1.791 230 53
Huelva 12.804 10.909 816 115 24
Jaén 17.650 15.066 1.170 125 19
Malaga 68.074 50.532 3.930 469 104
Sevilla 63.920 48.163 4.546 614 172
Andalucia 273.774 214.993 17.623 2.216 531

Espafia 1.845.881  1.339.433 126.345 20.149 5.838

Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).

En 2018 la estructura de las empresas espafiolas en funcién.del ‘nimeros de. -
asalariados viene a constatar una realidad ya conocida, como es el bécﬁq: He'll"'T =
predominio de la pequefia y mediana empresa frente a la'de gran diﬁe_nsﬁgnff{.gu”y VA
presencia es testimonial en cualquiera de los ambitos a',lés!_.ggg’e--' n/os'eéos _ A

refiriendo. Vg =
1, /

<
-

Mas concretamente, en la provincia de Jaén "e‘Xis'ten__;’-’"
asalariados, es decir, un 51,87% del total no tienen’t’?abaj_aggp"g‘
cuenta ajena. Dicho porcentaje es algo men"(j)r .ea'*ﬁ&fgmgﬁi
autbnoma, que es del 53.77%, a la vez que se alej&,.se,qg Y

corresponde al ambito nacional. 1 L
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Grafico 6. Estructura empresarial por
numero de asalariados (Espaiia).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).

Grafico 7. Estructura empresarial por

numero de asalariados (Andalucia).
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Grafico 8. Estructura empresarial por
- numero de asalariados (Jaén).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboraciéon propia 2018 (Anual).

Ademas, podemos ampliar un poco mas el tramo de referencia para apreciar mejor
la forma y las caracteristicas del tejido empresarial y de las empresas que las
constituyen. En este sentido, cuando nos referimos, no so6lo a las unidades
empresariales sin asalariados, sino que incluimos a todas aquellas que tienen un
méaximo de nueve trabajadores asalariados (lo que solemos denominar como
microempresas) podemos observar como los porcentajes anteriores se elevan
considerablemente. De este modo, nos encontramos que en Jaén el 96,14% de las
empresas se encuentra dentro del intervalo de las microempresas y no demasiado
alejada de Andalucia y Espafia, cuya importancia relativa en dichos ambitos se
cifra en un 96% y un 95,43%, respectivamente.

Las pequeias empresas representan el 3,44% de las empresas provinciales, con
un numero de trabajadores entre 10 y 49. Por el contrario, las medianas: ygrandes_ .
empresas tienen una presencia poco significativa en el tejido. empiesa'na -~ BN
concretamente, representan el 0,37% (entre 50 y 199 asalarlados) y 0, 06023 (mas de T
200 asalariados), respectivamente.

1.2.3. Condicion juridica de las empresas.
Podemos observar en la tabla 3 que se expone ‘a’ contlnua;z‘i\o
condicion juridica de las empresas es la de persona- ﬁ'sreg A$I Y
tienen un 53,51% y un 59.01%, respectlvamente dedas '
2018 con dicha personalidad. Como se ha podldo obse.rv"’, \
tipo de empresas es superior en nuestra comunidad u.toﬁo
nuestra provincia se incrementa hasta alcanzér ‘uny 65 O/o.
empresas. WAY & o2\

S ”.:’ L

R\/

\:Qnr & H_H/ \
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Tabla 3. NUmero de empresas por ambito geogréafico y condicion juridica.

Almeria 42.931 100 24.011 55,93 18.920 44,07

Cadiz 60.690 100 37.790 62,27 22.900 37,73
Cordoba 47.209 100 27.909 59,12 19.300 40,88

Granada 59.115 100 36.109 61,08 23.006 38,92
Huelva 24.668 100 14.778 59,91 9.890 40,09
Jaéen 34.030 100 22.291 65,50 11.739 34,50

Malaga 119.512 100 69.587 58,23 49.925 41.77
Sevilla 117.385 100 65.833 56,08 51.552 43.92
Andalucia  501.745 100 292758 59,01 207.232 40.99
Espafia  3.337.646 100 1.786.037 53,51 1.551.609 46,49

Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).

El sesgo hacia este tipo de empresas es bastante significativo ya que, por una
parte, aquellas sin una estructura juridica societaria suelen ser de una dimension
mas reducida e, incluso, en su mayor parte suelen tener caracter individual y, por
tanto, disponen de una menor capacidad organizativa.

Cabria esperar que en provincias como las de Jaén, Cadiz o Granada, con un
porcentaje de empresas societarias inferior al 40% del total y, por tanto, alejadas de
las medias autonémica y nacional, con un 40,99 y un 46,49%, respectivamente, su
estructura por tamafos esté en mayor medida orientada hacia las que no tienen
asalariados o, en otro caso, que cuente con muy pocos de ellos. . e

; e+
Una de las razones que explican este mayor peso de esta modalidad de»fém‘b"_résé-"‘- AN
mercantil, se basa en las menores exigencias de capital social minimo b zé;s{dril._:.’-.x- /
para su constituciéon (3.000€), frente a la tradicional soocie'draéll anonumg,(éo 00€), |
bastante mas elevado. PSR
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Grafico 9. Numero de empresas segun la
condicidn juridica (Espaiia).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracién propia 2018 (Anual).

Grafico 10. Numero de empresas segun la
condicion juridica (Andalucia).
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Grafico 11. Numero de empresas segun la
condicidn juridica (Jaén).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboraciéon propia 2018 (Anual).

1.2.4. Sector de actividad de las empresas

El andlisis de la estructura sectorial de las empresas se basa en la desagregacion
en cuatro segmentos de las actividades productivas. Para el analisis se ha dividido
a las empresas en cuatro sectores de actividad: agricultura, industria, construccion

y servicios.

6,90% 4,10%

Grafico 12. Numero de empresas por sector
econdmico (Espana).
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Grafico 13. Numero de empresas por sector
econdmico (Andalucia).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracion propia 2019 (3% trimestre).

Grafico 14. Numero de empresas por sector
econdémico (Jaén).
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Fuente. INE, Directorio Central de Empresas. Elaboracion propia 2019 (3erTr~in3-éstrg}-§'-'.ﬁ_::'_’:_ NN !
g b i -

El nimero de empresas de cada sector es distinto en los diferentes ém’bi/tcifé estudiados, sf
bien es cierto que esta latente la terciarizacion de la economfa en“todas”las &teas

. . , 4 Ll . Earvd e
estudiadas. No obstante la provincia de Jaén es la que menor po -’iér_n ,geﬂ'é ) -¥= ~

tiene de este sector comparandolas con la nacién y con la comunida || 3;51 >
4 o o A
/ ey | r

AN K/
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Tabla 4. P.1.B. por ambito geografico y sectores econémicos.

Sectores Datos absolutos (Miles de €) Porcentaje

economicos Jaén Andalucia Espafia Jaén Andalucia Espafia
Agricultura 1.144.675 8.558.026 27.266.000 11,63% 6,50% 2,78%
Industria 1.476.515 16.720.992 176.484.000 15,00% 12,71%  18,01%
Construccion  548.552 8.166.017 54.927.000 5,57% 6,20% 5,61%
Servicios 6.675.116 98.158.828 721.197.000 67,80% 74,59%  73,60%

Total 9.844.828 131.603.863 979.874.000 100% 100% 100%
Fuente. INE, Contabilidad Regional de Espafia. Base 2010. Excluidos impuestos netos. 2018 (Anual).

De los datos ofrecidos en la tabla, se desprende que cerca de las tres cuartas
partes del valor de los bienes y servicios producidos en la provincia son generados
por el sector Servicios, seguido por el proporcionado por la Industria y con
aportaciones similares, la Agricultura y Construccion.

El peso relativo del sector Servicios en la provincia de Jaén es inferior al que tiene
en el ambito nacional y autonémico como ya se ha mencionado anteriormente. El
de la Construccion e Industria presentan una influencia similar a la que tienen en el
ambito autondmico, mientras que la Agricultura tiene una presencia similar a la de
Andalucia y duplica la nacional.

1.3. Analisis estratégico

El analisis estratégico es el proceso mediante el cual es posible determinar el
conjunto de amenazas y oportunidades que el entorno presenta al IejldO _
empresarial de Jaen, asi como el conjunto de fortalezas y debilidades- deI mlsmo —

de forma que permita un diagnéstico y evaluacion de su S|tuac1qn I .;-’" >

interno. S\ / &

e Andlisis externo: Trata de identificar eI conjunto de amenazas y
oportunidades que caracterizan el entorno en eI que se encuentra inmerso el
tejido empresarial jiennense. y e

Al b

e Andlisis interno: Busca realizar un dlagnosh

determlnando Ias varlables internas mas re‘leval'
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Para realizar el analisis estratégico, se han estudiado los factores clave
relacionados con la organizacion, los mercados, la competencia, los recursos
financieros, la infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de
mercadeo y distribucion, la investigacién y desarrollo de las empresas de nuestra
provincia, asi como las tendencias politicas, sociales, econdémicas y tecnolégicas y
las variables de competitividad que influyen al territorio.

Una vez realizado el analisis estratégico y con los datos obtenidos, damos paso al
andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Este analisis
constaria con 3 fases: Andlisis interno, analisis externo y confeccion de la matriz
DAFO.

e Analisis interno: Los elementos internos que se deben analizar durante el
analisis DAFO corresponden a las fortalezas que poseen y a las debilidades
que limitan a las empresas de nuestra provincia.

e Analisis externo: Los elementos externos que se deben analizar durante el
analisis DAFO corresponden a las oportunidades y amenazas que se tienen
respecto a los mercados, los sectores, la competencia y el entorno.

e Confeccion de la matriz DAFO: Los cuatro elementos, debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, se representan en una matriz clasica,
como la que podemos observar en la tabla 5.
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Tabla 5. Analisis DAFO del tejido empresarial jiennense.

Limitado equipamiento tecnoldgico.
Débil sector industrial, donde
predomina la empresa de reducida
dimensién.

Escasa cooperacion entre la pequefia
y mediana empresa para conseguir
una mayor eficacia.

Escasa formacién del empresariado.

Alta sensibilidad laboral estacional
(aceituna).

Salarios bajos.

Aislamiento ferroviario.

Patrimonio histérico, monumental y
medioambiental y potencial turistico.

Existen personas, recursos,
conocimientos, capacidades y
condiciones suficientes.

Principal exportadora de aceite
mundial.

Existencia de sistemas productivos
locales.

Adaptacion a las nuevas tendencias
industriales.

Mayor competencia de las grandes
superficies para las pequefias y
medianas empresas, por su falta de
adaptacion a los cambios en los
habitos de compra.

Estancamiento de las
infraestructuras.

Aparicion de nuevos competidores en
otros territorios por la globalizacion de
los mercados.

Reduccion de las ayudas de la UE a
medio plazo.

Situacion del mercado oleicola.

Escasa atraccion de Jaén para
inversiones exteriores.

Fortalezas Oportunidades

Gran posibilidad de desarrollo de
nuevas formas de comercializacion y
distribucion mediante el avance en la
implantacién de las nuevas
tecnologias.

Aumento del turismo gastrondmico.

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas.

Territorio con importantes incentivos
publicos a la inversion y a la creacién
de empleo.

Posibilidad de venta on-line

Debilidades Amenazas

i

Fuente. Plan Estratégico de la provincia de Jaén. Elaborac'i'(")'r'ipf_r_-_'“)i"a 20
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De este analisis se pueden extraer como principales observaciones las siguientes:

e La mayoria de las empresas del sector son de reducida dimension, lo cual
cuentan con menor acceso a recursos Yy limita el crecimiento. Ademas, la
mayoria son sin asalariados y de caracter familiar, por lo tanto, tienen
escasos resortes organizativos que le permitan un mejor aprovechamiento
de los recursos, la busqueda de clientes o disefio de campafias de
promocién y marketing.

e Estas limitaciones pueden superarse con el aprovechamiento y desarrollo de
las nuevas tecnologias y la busqueda de una mayor cooperacion y
colaboracion para determinadas actividades de gestion y organizacion entre
las pequefias y medianas empresas con las grandes empresas, para asi
aprovecharse las primeras puedan aprovechar las potencialidades de las
segundas.

e Conectado con lo anterior, se hace necesario aumentar el tamafo de las
empresas jiennenses para aumentar la posibilidad de crecimiento de la
economia, adaptando el tamafio de las pymes y medianas empresas a las
condiciones de la demanda o a la evolucién tecnolégica.

e No obstante, se hace necesario conocer mas y mejor la actividad
empresarial jiennense, potenciar sus virtudes, detectar los sectores
tradicionales para desarrollarlos y darles un impulso a partir de la aplicacion
de las nuevas tecnologias.

e La desaceleracion econémica puede llegar a ser un perjudicial para la
economia del pais debido a la incertidumbre que genera en las personas y
sobre todo en los inversores.

sectores como son la construccion y, sobre todo el sgct agre
(aceite y sus derivados), son |mportantes en el tedeO empres riat
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LAS EMPRESAS TRACTORAS DE LA PROVINCIA DE JAEN

2.1. Definicion de empresa tractora y clasificacion

Se puede entender por “empresa tractora” la que con su tamano e importancia
logra el crecimiento y desarrollo macroeconémico, al producir un efecto
multiplicador que activa la economia. Ese efecto consiste en que dicha empresa
necesita, para poder desempefar su actividad, subcontratar servicios y consumir
productos elaborados por otras entidades (PYMEs, centros de I+D, centros
tecnologicos, etc). Esta demanda de productos y servicios a terceros impulsa el
tejido empresarial y origina empleos indirectos que, junto a los empleos directos,
trae consigo la activacion de la economia en distintos ambitos geograficos (local,
regional, nacional e incluso internacional).

2.2. Extraccion de empresas y valoracion del potencial

Para la identificacidbn de empresas tractoras dentro de los subsectores industriales
estratégicos se ha considerado su impacto potencial sobre la industria auxiliar a
través de la carga de trabajo y empleo.

Para ello, se ha llevado a cabo un analisis del ranking de las 200 principales
empresas de la provincia de Jaén, teniendo en cuenta su volumen de facturacion,
asi como el nimero de trabajadores y trabajadoras, invitando entre los dos afios a
29 empresas que puedan considerarse tractoras.

2.3. Identificacion y caracteristicas de las empresas tractoras de
la provincia de Jaén

Para obtener la informacién sobre las diferentes empresas tractoras, se ha
disefiado un cuestionario la informacion expuesta datos expuestos a continuacion.
Para ilustrar y presentar dicho conjunto de datos, se han utilizado distin_toS graficos, « .

con el fin de facilitar la compresion, la comparacién y el analisis.de bsiﬂatg's'. AR N

T -

-

AN ) -
N, - i/

&

2.3.1. Informacion sobre las empresas

En primer lugar comenzaremos observando las caracteristiéz
distintas empresas tractoras, como son su forma ju*ridica,'CNAE _
caracteristicas. \| L
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La forma juridica de una empresa es la identidad que asume legalmente dicha
empresa. En este primer grafico, podemos observar las distintas formas juridicas
que presentan las diferentes empresas del analisis. El 48,3% de ellas tienen como
forma juridica la Sociedad Andnima, seguida de la Sociedad de Responsabilidad
Limitada (44,8%).

Grafico 15. Forma juridica.

@ Sociedad de Responsabilidad
Limitada

@ Sociedad Andnirna

O Sociedades Cooperativas
i ® Comunidad de Bienes

@ GRUFPC EMPRESARIAL

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

La CNAE o Clasificaciéon Nacional de Actividades Econémicas es un sistema de
agrupacion de las empresas segun su actividad principal. En el grafico podemos
observar cémo, a excepcion de 4 casos, las demas empresas tienen actividades
diferenciadas.

Grafico 16. CNAE Actividad principal

12,00%

10,00% =

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% -

0,00% -
NI
N N
N
N N




20

Jaén Sinergia Il "%

Los sectores econdmicos son la division de la actividad econémica en los sectores
primario, secundario y terciario. La mayoria de las empresas, concretamente el
58,6% pertenecen al sector terciario. El segundo sector es el secundario, con un
24,1%.

Gréfico 17. Sector.
@ Frirnario

@ Secundario
O Terciario

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

La antigiedad de una empresa mide los afios que dicha empresa lleva en un sector
y realizando una actividad empresarial. La mayoria de las empresas fueron
constituidas hace méas de 15 afios. Solamente el 17,2% de las empresas tienen de
6 a 15 afos y ninguna de las empresas tiene una edad inferior a 5 afios.

Grafico 18. Antigliedad de la empresa.

@ Menos de 1 afio
® 1-5 afins

& B-15 afios

@ Mis de 15 afios

AN KL
Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia_,_II_”’,:.-\-EIalilogéié
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El nimero de trabajadores y trabajadoras de una empresa mide el tamafio de dicha

empresa. Se pueden dividir en micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Méas de la mitad de las empresas son medianas empresas, concretamente el

51,17%. El segundo puesto lo ocupa empresas pequefias con un 27,6%, le sigue
21 grandes empresas con un 17,2% y las microempresas apenas tienen peso.

Grafico 19. Numero trabajadores/as.

@ Menos de 10 trabajadoresias
@ Entre 10-49 trabajadoresfas
0 Entre 50-2449 trahajadoresias
@ Mas de 260 trabajadoresias

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

La facturacion de una empresa es el dinero que ingresa dicha sociedad, pero sin
tener en cuenta los gastos de la misma. Es otra forma, junto al nimero de
trabajadores y trabajadoras, de medir el tamafio de una empresa. El 51,7% de las
empresas factura entre 1 y 10 millones de Euros anuales.

Gréafico 20. Facturacion

P\ SR
. A\ L ]
@ Menos de 1.000.000 de euras - I - -
@ Entre 1-10 millones de euros 15\" A
@ Entre 10-50 millones de euros - VAN
. : NS~ )
@ Mas de 50 millones de euros “ ~ )
) > N
‘3""-...

i . | /.,.\'- -‘/l N ' ‘,’.
Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia |17 »Elaboraci M: , T\
AN ‘\
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El mercado de una empresa esta formado por todos los consumidores actuales y
potenciales de un producto o servicio. EI mercado se puede dividir en cuatro, como
podemos observar en el grafico. El 65,5% de las empresas opera en el mercado
multinacional, mientras que el 31% lo hace a nivel nacional.

Grafico 21. Mercado.

@ Local

@ Regional

& Macional

@ tultinacional

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

A continuacion se muestra la cantidad de las ventas totales de las empresas que
permanecen dentro de la provincia. La mayoria de estas, en concreto, un 72,4% de
las empresas vende en la provincia un porcentaje inferior al 26%, por lo que sus
productos o prestacion de servicios son consumidos fuera de la provincia.
Solamente hay un 10,3% de las empresas que la mayoria de sus ventas se quedan
en la provincia.

Grafico 22. Ventas que se quedan en la provincia de Jaén (%). -

- - ik

® 0%-25%
@ 26%-50%

0 51%-79%
@ 76%-100%

AN

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia :II’.";fEIa o réci
e
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Los estandares o Sistemas de Gestion mas implantados en la provincia son la
norma internacional 1ISO 9.001:2015 y la norma internacional ISO 14.001:2015.

Gréfico 23.Estandares Implantados

30
23

25

20

15 M Estandares

10

: | = B N B
BRC

ISO ISO OSHAS Otras Ninguno
9.001:2015 14.001:2015

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Las areas funcionales son las actividades mas importantes de la empresa, ya que
se desempefian para alcanzar los objetivos de la misma. Las areas mas comunes
entre las distintas empresas son produccién, comercial/ ventas, recursos humanos
y logistica y aprovisionamiento.

Grafico 23. Areas funcionales.

Planificacian 18(51,7 %) q_ S
Lonistica y aprovisionamiento 240823 %) AN
Disefio y aprovisionamiento 16 (95,7 %)
Disefiolngenieria 22(75,9 %)
Produceidn 24 (828 %)
Calidad 230793 %)
i tketing 141483 %)
comercialientas 250362 %)
Adrninistracion 20 (96,5 %)
RRHH
i+0+ 14 (48,3 %)

I 10 0

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia‘-‘ll”. Elalgor/, oJy
Nty by
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Debido al caracter tecnolégico de las ultimas décadas hemos preguntado a las
empresas el porcentaje que destinan a I+D+i (investigacion, desarrollo e
innovacion) es un concepto relacionado con el avance tecnoldgico e investigativo,
centrado en el avance de la sociedad. Por ello, hemos preguntado a las empresas
sobre cual es la inversion que realizan anualmente. La mayoria de las empresas
dedica menos de 50.000€, el dato sorprendente es que mas del 20% de las
empresas dediquen un volumen superior a 500.000€.

Grafico 24. Inversion en |+D+i.

@ Menos de 50.000 euros

@ Entre 50.000-200.000 euros
Entre 200.000-500.000 edros

@ tids de 500.000 euros

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracion propia.

2.3.2. Criterios de eleccién del proveedor

Un aspecto fundamental para llevar a cabo el proyecto “Jaén Sinergia 1I” es
conocer aquellos criterios que las empresas consideran fundamentales al _
decantarse con un proveedor u otro. AN S

. / o \
- £t - - W - *

> % -
o ., . ’ N Ty -
Para saber los criterios de seleccion que tienen las empresas se ha preguntado & |

estas cuales son las variables que tienen mas relevancia fpa;iagifd'ét,err'n_i__g_'1';1._5_____
proveedores y qué variables tienen en cuenta. A P %//

Experiencia del proveedor KT

La experiencia del proveedor es el conjunto de;éonJg'gL(i}-i:gn{" (
en relacién con el servicio que realiza, normalmente cu® :
las empresas le han asignado una importancia igugj"o ﬁl{p
por tanto para las empresas que participan en 'ql pfbyg 0
criterio. A
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Gréfico 25. Experiencia del proveedor.
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12 (41 4 %)
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

La reputacion del proveedor

La reputacion del proveedor es la opinion o credibilidad que se tiene sobre el
mismo con respecto su actividad. La mayoria de las empresas asigna gran
importancia a este criterio, solamente una empresa le asigna una nota inferior a 5.

Grafico 26. Reputacion.

10,0
. 70241 %) 70241 %)
50
- 2(69 %)

0(0%) 0(0%) 0[0%)
0,0
1 2 3
Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién |propia.
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Grafico 27. Confianza.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia |I”. Elaboracion propia.

La aqilidad en la distribucion

La agilidad de distribucién del proveedor es el tiempo que transcurre desde que
reciben la orden hasta que realizan la entrega. Es un criterio que las empresas
asignan con gran puntuacion.

Gréfico 28. Agilidad de distribucién.
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El precio

El precio del proveedor es la cantidad de dinero necesario para la obtencion de sus
servicios. Para todas las empresas que han participado en las empresas el precio
es un criterio clave a la hora de seleccionar sus proveedores.

Grafico 30. Precio

10,0

75 Fr240 %17 (241 %) 9

5,0 40138 %)

2.5

Orose)  O(0%)  O(0%)  000%)
a,0
1 2 3 4 3 G 7 a 9 10
Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Localizacion

La localizacion es el lugar donde se encuentra ubicado el proveedor. A este criterio
las empresas le han asignado menos importancia pudiendo estar motivado por la
rapidez y flexibilidad que existe hoy en dia en el transporte y logistica.

Gréafico 31. Localizacion.

5(17,2 %)
40138 %) 47133 %)
3010,3 %)

2 (6,9 %) 2 (6,9 %)

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. lf,lb@._r;a/té;' pr
v . A
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Servicio al cliente

El servicio al cliente del proveedor es el trabajo que este proporciona a sus clientes.
Para la mayoria de las empresas es un factor que tienen en cuenta a la hora de
seleccionar a sus proveedores.

Grafico 32. Servicio al cliente.

10,0

B (275 %)
7.5
50172 %)
5,0

2,5 2(68%) 2069 %)

O(0%)  0(0%)
0,0

1 2

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

La inversion en publicidad

Este criterio hace referencia a la cantidad econémica que destina el proveedor a
publicitarse.  Sin duda es el criterio menos influyente para las empresas
participantes en el proyecto.

Grafico 33. Inversion en publicidad. 7 '__f?'

4(23,5 %)
3(176%) 3(176%)
2(118%) 2(11.3%)
1(5.9%)

1(5.0%) 1(59%)
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Situacion econémica

La situacion econOmica del proveedor hace referencia a la al conjunto de bienes
patrimoniales que posee este. Normalmente suelen darle una importancia media,
s6lo es clave para una empresa, pero, para otra empresa no tiene relevancia
alguna.

Gréfico 34. Situacion economica del poveedor.

5(20.4 %)

4235 %)
3 (17,6 %)

2(11.8%)

1(5.9 %) 1(5.9 %)
0 (0 %) - 0 (0 %)
; | |
1 2 3 4 5 6 7 5 9 10

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Tamaio de la empresa proveedora

Cuando nos referimos a tamafio de la empresa proveedora hablamos de dimensién
o capacidad de esta. Ninguna empresa le ha dedicado mucha importancia o
ninguna, por lo que no es un factor clave a la hora de decantarse por un proveedor
u otro. =

Gréfico 35. Tamafio de la empresa proveedQ'ra‘f'-\\;;.- T

-—
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia I1”. Elabm:g;_:_l_
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Servicio post-venta

El servicio post-venta del proveedor se entiende como la cantidad y calidad de las
prestaciones y servicios que se ofrece al cliente después de haber efectuado la
compra. Todas las empresas le han asignado una importancia igual o superior a 5,
por lo que es uno de los criterios que mas tienen en cuenta las empresas a la hora
de elegir a sus proveedores.

Grafico 36. Servicio post-venta.

B (20,7 %) g
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia |I”. Elaboracién propia.

Facilidades de pago

La facilidad de pago es la adaptacién o flexibilidad que ofrece el proveedor a la
empresa para abonar el importe del producto o servicio prestado. Para todas las
empresas es un factor muy influyente.

Gréfico 37. Facilidades de pago.
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Calidad

La calidad del proveedor se refiere a la percepcion que tienen sus clientes sobre
las propiedades y caracteristicas de su producto, servicio, empresa o personal.

31 Para todas las empresas es un criterio muy influente.

Gréafico 38. Calidad
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Compromiso con el medioambiente

El compromiso con el medioambiente del proveedor son los aspectos ambientales
y ecologicos que tiene en cuenta la empresa a la hora de desarrollar su actividad
empresarial. Es un factor importante para valorar a los proveedores pero no es
determinante para la mayoria de empresas.

S e

Grafico 39. Compromiso con el medio ambiefite/ 7=/ 5 | - |
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Capacidad de respuesta frente a imprevistos

La capacidad de respuestas frente a imprevistos mide las soluciones que es capaz
de proponer una empresa cuando surge algun problema o incidencia. A excepcion
de una empresa, este criterio es muy importante a la hora de escoger a los
proveedores.

Gréfico 40. Capacidad de respuesta frente a imprevistos.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Tecnologia

La tecnologia del proveedor es el conjunto de instrumentos y recursos técnicos
empelados para la realizacion de su producto o servicio. Para todas las empresas
es un criterio importante y para alguna determinante.

Gréfico 41. Tecnologia
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Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa del proveedor es la contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte del mismo. Este
criterio tiene mucha importancia para algunas empresas y para otras empresas
tiene poca relevancia.

Grafico 42. Responsabilidad Social Corporativa.

B 50172 %)

3010,3 %) 3010,3 %)

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Certificaciones

Las certificaciones del proveedor son estandares que garantizan que los productos,
procesos 0 la propia empresa cumplen con unas normas internacionales. Para
todas las empresas participantes en el proyecto las certificaciones tienen una
puntuacion de 5 o superior, por lo que es muy influyente tener certificaéione_s_.@-la -
hora de elegir proveedor. AN AN s A

Wt
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Ademas de estudiar los criterios de eleccion de proveedor se ha trabajado
conjuntamente con las empresas definidas como tractoras en este proyecto para
identificar y conocer el proceso de compra de bienes o de contratacion de servicios.

Se ha identificado como se inicia el procedimiento para la contratacion de un nuevo
proveedor a través del estudio del proceso desde que surge la necesidad en el
seno de la empresa hasta que se toma la propia decision.

La mayoria de las empresas encuestadas tienen un protocolo establecido. El
55,2% de las empresas realizan las compras y logistica de la misma a través de la
planificacion de los productos o servicios que le van a ser necesarios. Esta es la
situacion ideal ya que, sin urgencias, se pueden atender a los criterios de eleccion
de proveedor y de calidad que las companiias tienen implementados.

Aproximadamente en un tercio de ellas (31%) dicha contratacion se lleva a cabo a
través del departamento en el que surge la propia necesidad, en el resto de
empresas el procedimiento es decision de gerencia o de la matriz o no existe
protocolo establecido.

Grafico 44. Procedimiento para comprar productos o contratar
servicios.
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Gréafico 45. Formacion profesional o técnica de las personas
encargadas de las compras en la empresa.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia I1”. Elaboracion propia.

2.3.3. Principales demandas actuales

Para desarrollar el presente apartado se han dividido las distintas actividades que
se llevan a cabo en una organizacion empresarial y se han estudiado
minuciosamente las demandas actuales de bienes y servicios externos que tienen
las empresas tractoras de la provincia de Jaén en cada una de estas actividades.
Este analisis nos ha permitido identificar aquellos sectores en los que las empresas
estan confiando para la contratacién de bienes o servicios.

En este grafico podemos el nimero de empresas que contratan materia prima. El
93,1% de las empresas adquiere materia prima para convertirla en productos
transformados o terminados. Solo el 6,9% de las empresas no demanda materias
primas por lo que, o bien son empresas de servicios o0 bien producen su propia
materia prima. e
T
Grafico 46. Contratacion de materias primas,~—
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La diversidad entre las empresas tractoras de la provincia de Jaén propicia que las
demandas de materia prima sean muy heterogéneas. A continuacion podemos ver
una clasificacién aproximada de las mismas que nos permite hacernos una idea del
origen de las materias primas contratadas. Podemos observar la clasificacion del
36 tipo de materia prima que demandan las empresas. Los productos transformados
son los que mayor demanda tienen entra las empresas, y las materias primas con
origen vegetal, liquido o gaseoso y de origen fosil tienen una demanda similar.

Gréfico 47. Tipo de materia prima.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.
Para contratar materia prima las empresas optan por una cartera de proveedores.

Grafico 48. Niumero de proveedores de materia prima
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En el grafico que se muestra a continuacion se puede apreciar el numero de
empresas que subcontratan actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucién de materias primas. El 79,3% de las
empresas contrata actividades relacionadas con la logistica interna. En cambio el
37 20,7% cuenta con logistica interna propia, por lo que ellos son los encargados de la
calidad, fiabilidad, recepcién, almacenamiento y distribucién de materias primas.

Grafico 49. Actividades logistica interna
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia |I”. Elaboracién propia.

Para la contratacion de las actividades de logistica interna, las empresas no suelen
contar con un unico proveedor sino que tienen una cartera de proveedores con los
que contar.

Gréfico 50. Numero de proveedores de actividades de logistica interna
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En el grafico que se muestra a continuacion podemos apreciar el nimero de

empresas que contratan actividades relacionadas con la transformacion de las

materias primas en productos finales terminados (maquinado, ensamble,

mantenimiento de equipo, etc.). Mas del 70% de las empresas contrata actividades
38 relacionadas con la transformacion de materias primas.

Gréfico 51. Actividades de produccion
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

El 76,2% de las empresas cuentan con mas de una empresa proveedora en
actividades de produccion.

Gréafico 52. Numero de proveedores de actividades relacionadas con
produccion

® Un solo proveedor -
@ Uns cartera de proveedores o




Jaén Sinergia Il "%

En este grafico se observa informacion relativa a las actividades asociadas con
la recopilacion, almacenamiento y distribucion fisica del producto a los
compradores que contratan las empresas tractoras de la provincia. El 72,4 % de las
empresas tractoras contratan actividades para la logistica externa.

Grafico 53. Actividades de logistica externa.
39
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboraciéon propia.

La mayoria de ellas cuenta con méas de un proveedor para la obtencion de logistica
externa.

Gréafico 54. Numero de proveedores de actividades de logistica externa.
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Gréfico 55. Actividades de ventas y marketing
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

En este grafico podemos observar la cantidad de proveedores que tienen las
empresas en relacién con las actividades de ventas y marketing. Mas de la mitad
de las empresas cuenta con mas de una empresa proveedora de marketing y

ventas.

Grafico 56. Numero de proveedores de actividades de ventas y
marketing
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaborqcién’p?épia. .
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En este grafico podemos apreciar el nUmero de empresas que cuentan con otras
empresas para que lleven a cabo actividades de servicio post-venta y atencién
al cliente. En este aspecto, ninguna empresa contrata a proveedores para la
prestacion de servicios relacionados con el servicio post-venta.

Grafico 57. Actividades de servicio post-venta y atencién al cliente.
41
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Seguidamente, podemos ver la proporcibn de empresas que contratan
actividades de administracion, planificacion, contabilidad, asuntos legales,
finanzas, formacion, etc.

Gréfico 58. Actividades de administracion, planificacién, contabilidad,
asuntos legales, finanzas, formacion, etc.
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Gréafico 59. Numero de proveedores de actividades de administracion,
planificacion, contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, etc.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”’. Elaboracién propia.

En este gréfico se pueden observar las empresas que contratan actividades de
investigacién, desarrollo y disefio de productos o servicios. El 65,5% de las
empresas tractoras contratan actividades de investigacion, desarrollo y disefio de

productos o0 servicios.

Grafico 60. Actividades de desarrollo tecnoldgico.
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La mayoria de las empresas que contratan actividades de desarrollo tecnoldgico
cuentan con un solo proveedor. Sélo el 20% cuenta con una cartera de
proveedores.

Gréafico 61. Numero de proveedores de actividades de desarrollo
tecnolodgico.
43
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.

Por dltimo a podemos apreciar la cantidad de empresas que contratan
actividades relacionadas con los recursos humanos. El 65,5% de las
empresas tractoras demandan actividades relacionadas con los recursos humanos.

Grafico 62. Actividades de recursos humanos.
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En este grafico podemos ver la cantidad de proveedores que tienen las empresas
en relacion a las actividades de recursos humanos. Mas de la mitad de las
empresas cuentan con un solo proveedor.

a4 Gréafico 63. Numero de proveedores de actividades recursos humanos.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia.
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ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE LAS EMPRESAS TRACTORAS
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

3.1. Metodologia para la obtencion de datos

Las metodologias utilizadas para la obtencién de datos de las diferentes empresas
tractoras participantes son 3, la encuesta como herramienta principal y la entrevista
abierta y la observacion (estudio) como métodos para favorecer la
complementacion entre ellos y asegurar una investigacibn completa que nos
permita obtener una imagen fiel y real de los individuos de la muestra.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en
obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica. Dicha
encuesta esta compuesta por un conjunto de preguntas dirigidas a las empresas
tractoras, con la finalidad de obtener los datos necesarios. Los datos obtenidos a
través de dichas encuestas son de fuentes primarias, es decir, los datos provienen
directamente de las empresas encuestadas, ya que no se han podido utilizar datos
de fuentes secundarias (Internet, enciclopedias o bibliografias). Esto se debe a la
naturaleza interna y confidencial de la informacion requerida, los cuales solo se
pueden obtener con exactitud de mano de la propia empresa.

La encuesta esta formada por varios apartados. Algunos son de indole mas
general, como la informacién y las caracteristicas de la empresa, y otros mas
especificos, como los criterios de eleccibn de proveedor, las necesidades
presentas y las posibles necesidades futuras de la empresa y las dificultades a la
hora de contratar a proveedores locales, relacionados con la finalidad del proyecto.
Ahora vamos a profundizar en cada uno de ellos.

e Informacion de la empresa: Este primer apartado es para obtener dates
generales sobre la empresa, como su nombre, forma Jurldrca (;IF
codificado, etc. , «J\ s~

& ”

%
[ =
-

un poco mas en las dlferentes caracteristicas .de la e_. |
antiguedad, numero de asalariados, etc. | 7|

escoger a un proveedor. Algunos de qstos fa‘ 'Les '\gx e\
reputacion, confianza, localizacion, etc.: D|¢ha/rm§0(ta i deger \

namero seleccionado en la encuesta, entrq él -%y el 10 hdo -, y m o<
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e Necesidades presentes: En este apartado se pretende obtener informacion
sobre los diferentes bienes o servicios que contrata la empresa, la cartera de
proveedores con la que cuenta para cada uno de ellos y, si de esa cartera,
alguno es local.

e Posibles necesidades futuras: Se busca conseguir la misma informacion
gue en el apartado anterior, pero sobre las posibles necesidades futuras de
la empresa.

e Dificultades a la hora de contratar a proveedores locales: En este ultimo
apartado se pretende ver las dificultades que la empresa puede encontrarse
a la hora de contratar un proveedor local. Se le pregunta a la empresa que
indique si tiene o no dificultad en diferentes factores.

El propdsito de la encuesta es, aparte de la obtencién de los datos de la empresa,
la identificacion, comparacién y homogeneizacién de las necesidades de las
empresas tractoras en relacion con los proveedores (empresas auxiliares), para
una vez tenerlas identificadas, encontrar dentro de la red de proveedores locales
de la provincia a los mejores candidatos para satisfacerlas, incorporarlos a las
cadenas de valor de dichas empresas tractoras e incrementar su participacion en el
valor afiadido generado por estas empresas, consiguiendo asi explotar las
potencialidades derivadas de estas grandes empresas instaladas en Jaén.

Por otro lado, la entrevista abierta, es una técnica de investigacion que consiste
en un intercambio comunicacional con una o varias personas de las diferentes
empresas, en la que se le concede espacio para que expresen sus puntos de vista,
con la intencién de obtener informacién sobre determinadas situaciones referidas al
tema de investigacion. Esta técnica se ha utilizado después de la realizacion de la
encuesta a cada empresa y ha consistido en preguntas abiertas sobre sugerencias
o necesidades especificas de cada empresa.

Y, por ultimo, la observacién en la propia empresa catalogada como 'tractora-
como instrumento de analisis para detectar conductas reIauonadats (:ﬁn 7l
contratacion de proveedores que hayan podido ser obwadas tan‘to en Ia éhQ
como en la entrevista abierta. :
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3.2. Informe individual de las empresas tractoras de Jaén
Sinergia

En este apartado se ha llevado a cabo un andlisis para cada una de las empresas
tractoras con el objetivo de examinar las principales caracteristicas de las
empresas y obtener los datos necesarios para encontrar a las empresas auxiliares
gue mejor puedan satisfacer sus necesidades proveedoras en la provincia.

Para el cumplimiento del RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos) y
para salvaguardar la privacidad y el know-how de las empresas encuestadas se ha
llevado a cabo una codificacion de las diferentes empresas tractoras en lo
relacionado con su nombre, de ahi que reflejemos a las empresas las siglas ET
(empresa tractora) seguidas de una enumeracion (ETO1, ET02, etc.), asi como
codificacion del CIF.

Los informes individuales de cada empresa se dividen en cuatro apartados
diferenciados:

Principales caracteristicas de la empresa.

Empezaremos por realizar una tabla en la cual mostraremos las distintas
caracteristicas generales de las diferentes empresas tractoras, como su forma
juridica, su CIF, su actividad principal (CNAE), sector, antigiiedad, etc.

Definicién de su cadena de valor.

La cadena de valor (anexo 1) de una empresa es un modelo teérico que permite
describir las actividades de una organizacién para generar valor al cliente y a la

misma empresa. Cada empresa desempefia un conjunto de actividades para
disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas

esas actividades son representadas en la cadena de valor-lo. que-.perrmte_ —X
realizar un analisis interno por medio de su desagregacion-en sts pTthlpaIes T
actividades generadoras de valor. La cadena de valor d‘esplle,ga el vak tqtal "
estd compuesta por las actividades de valor y el, margén ET margen &5
diferencia entre el valor total y el coste total de desempe_ ar '

valor. 7 |

Se dividen en dos grupos: e
\Vam

e Actividades primarias: Son las actmdqdes imp das |
producto o servicio, su venta o prestaC|or1 y" /an§figre cia .

asi como la asistencia posterior a la vehta_ E-stas a

valor de forma directa.
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e Actividades de apoyo: Son las actividades que sustentan a las
actividades primarias y se apoyan entre si. Pueden asociarse tanto con
actividades primarias, asi como realizar apoyo a la cadena completa. A
diferencia de las anteriores, no agregan valor de forma directa, sino que
refuerzan la capacidad de las actividades primarias.

e Andlisis de los proveedores.

Los proveedores son de gran importancia para la empresa, ya que son los que
proporcionan a esta los recursos materiales, humanos y financieros necesarios
para su operacion diaria. Por ello, es importante analizarlos, pues pueden
determinar en gran medida el éxito de la misma.

e Criterios de eleccion de proveedores.
Con estos criterios lo que pretendemos es evaluar a que factores les dan
mas importancia las empresas a la hora de elegir un proveedor. Existen
varios criterios a la hora de la elegir un proveedor u otro. A continuacion
podemos observar los factores que hemos seleccionado, los cuales son
los siguientes:

» Experiencia: Conjunto de conocimientos o habilidades que las
empresas esperan del proveedor.

= Reputacion: Imagen que tiene la opinion publica sobre el
proveedor.

» Confianza: Las empresas esperan profesionalidad, fiabilidad,
honestidad y empatia del proveedor.

= Agilidad: Se refiere a la capacidad de responder rapidamente
cuando sea necesario al suministro de la empresa,. o
» Precio: Coste por la realizacion deI pFoducto 9 seé\glcro
proveedor. A /20 \

proveedora.

= Servicio: Es la capacidad que tlene»elfrove
las necesidades de la empresa.: I

o L7

1 g v ll"




49

Jaén Sinergia II’%

Situacion econdmica: Capacidad que tiene la empresa
proveedora de afrontar las deudas (liquidez).

Tamafio: Capacidad de produccion y facturacion de la empresa
proveedora.

Servicio post-venta: Ofrecimiento de unos servicios de atencion
al cliente después de la compra, como pueden ser las garantias,
las devoluciones, etc.

Facilidades pago: Condiciones que el proveedor oferta a la
empresa en relacion al pago.

Calidad: Conjunto de propiedades que posee el producto o
servicio del proveedor que permite caracterizarlo.

Compromiso medio ambiente: Medidas preventivas para evitar
la contaminacion.

Capacidad respuesta financiera: Son las posibilidades que tiene
el proveedor para realizar pagos e inversiones.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en el producto o servicio de la empresa
proveedora.

R.S.C.: Es la gestion de los impactos que el proveedor puede
generar sobre los grupos de interés o stakeholders (clientes,
trabajadores vy trabajadoras, sociedad, etc.).

Certificaciones: Garantia del que producto o servicio ofreCido por: |
z ;¥ i -
el proveedor cuenta con los estandares y estan resp'aldac{os,;.;;' 7
A # | .‘, \/
vy |- . "’

Y S
S
o
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e Poder de negociacion de las empresas proveedoras.
El poder de negociacion de los proveedores se refiere a la capacidad que
tienen los mismos para imponer condiciones en las transacciones que
realizan con las empresas de la industria. Con este poder, los
proveedores presionan sobre los precios o los costes y tratan de captar
parte del valor generado por la industria. Existen varios factores que
determinan el poder de negociacion de los proveedores:

- Proveedores concentrados.

- Compra de pequefios volumenes

- Productos diferenciados.

- Altos costes de cambio.

- Amenaza real de integracion hacia delante.
- No existen productos sustitutivos.

- Producto no almacenable.

- Producto importante para el cliente.

- El proveedor tiene informacion total.

Cuantos mas de estos factores se cumplan, mas alto sera el poder de
negociacion de los proveedores. Por el contrario, cuantos menos se
cumplan, menor sera dicho poder.

Principales demandas actuales de demandas proveedoras.

En este apartado queremos saber cudles son las necesidades proveedoras que
tienen las diferentes empresas tractoras en diferentes factores, para saber que
empresas de la provincia podrian satisfacer esas mismas necesidades.
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Informe individual ETO1
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ETOl es una Sociedad Andnima, cuya actividad principal es la
fabricacion de envases y embalajes de plastico. Es una empresa que ofrece
soluciones de envases para la industria alimentaria. Su especialidad es la
fabricacion de bandejas de espuma de poliestireno (porexpan), que ofrecen en una

52 amplia gama de modelos y colores.

Tabla 6. Caracteristicas ETO1

Caracteristicas

Cédigo de la empresa ETO1
Forma juridica Sociedad Anénima
CIF A-233931XX
CNAE 2222
Sector Terciario
Antigtiedad Mas de 15 afios
Numero de trabajadores/as Entre 50-249 trabajadores/as
Facturacion Entre 10-50 milloneg.de '_é'uﬂ.ros,-__- -v_ i * X
Mercado Nacional

A by 7
% ventas en Jaén . Entre’Of

Estandares

Dlseno 9aprbv151 Y o".?m

Produc 'on C\,ﬁf 2

Areas funcionales

Inversion en 1+D+i
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 7. Cadena de valor ETO1.

Aprovisionamiento: La empresa adquiere las materias primas necesarias (grasa derivada del petrdleo) de sus
proveedores (refinerias) los cuales se encargan de obtener dichas grasas derivadas a través del proceso de craqueo para
la realizacion de su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza proyectos de I+D, con los que espera mejorar las prestaciones de sus
productos, obtener nuevas gamas de productos y crear y optimizar un sistema de produccion.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con una oficina central y con una fabrica. Como
actividades complementarias para la direccién del negocio (infraestructura organizativa), la empresa contrata actividades
de asesoria laboral y fiscal.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada y
almacenamiento de la
grasa derivada del
petréleo, necesaria
para la fabricacion de
su producto final,
ademas de contratar
el transporte de la
misma hasta la
empresa.

Produccion: La
empresa transforma
las materias primas
(grasa derivada del
petréleo) en los
productos
intermedios
(poliestireno,
bobinas de laminas
de PET, OPS y PP).
Con estos se
elabora el producto
final (bandejas de
espuma y envases).

Logistica externa: La
empresa distribuye su
producto final a los
diferentes clientes,
contratando dicho
transporte a  sus
distintos proveedores.

Marketing: La empresa
utiliza las formas de
publicidad como Ia
pagina web, las redes
sociales  (Facebook),
para promocionar a la
misma.

| incidencias /

Servicio
La empresa tiené en
cuenta los ~‘posibles
requerimientos , el

cliente, < idéntificando |~ .
L y' ) k

sus
trasladandolaS ™.~/
pgrogiucto, ~adaptgpdol
Ademas, <. A
atienden/ /

necesidades

producte!final.

post-venta:-|
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 64. Criterios de eleccion ETO1

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia
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Reputacién

Confianza
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A la mayoria de los factores la empresa le ha atribuido una importancia similar,
siendo los criterios de situacion econdmica, tamafio y certificaciones los que
considera menos relevantes a la hora de escoger a empresas proveedoras.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa tienen un alto poder de
negociacion, ya que apenas existen productos sustitutivos del poliestireno, aparte
de ser un producto muy importante para la empresa.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores de laminas en bobinas para PET también tienen un alto poder de
negociacion, ya que apenas existen productos sustitutivos y es un producto
necesario para la produccion de la empresa.

Por ultimo, el proveedor de asesoria fiscal tiene un poder negociador bajo, ya que
existen muchas empresas de asesoria, los costes de cambio de proveedor son
muy bajos y el servicio no es diferenciado, ya que la mayoria de las empresas lo
realizan de forma parecida.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ETO01, la actividad principal es la fabricacion de envases y embalajes
de plastico, por lo que sus necesidades de materias primas son de grasa derivada
del petréleo con la que obtener las bobinas de laminas de PET, las cuales son
necesarias para fabricar su producto final. e

Las demas necesidades de la empresa son de transporte, para re‘cépcig’)"h d’e-‘faé"- =2
materias primas y la distribucion de los productos termlnados y asesorlhlla’bor’a
para todo con lo relacionado con los empleados.
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Tabla 8. Necesidades presentes ETO1.

Necesidades presentes

Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencién al
cliente

Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Grasa derivada del petréleo

Transporte

Bobinas de laminas de PET

Transporte

Irrelevante

Irrelevante

Asesoria laboral

Irrelevante
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET02 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Es una empresa
lider en el mercado nacional e internacional, cuya actividad principal es la
fabricacion de carrocerias para vehiculos que son distribuidas en kits para montar.
La gran ventaja de su producto es su versatilidad, asi como su rapidez de montaje

58 y su elevado estandar de calidad, que lo hace muy econdémico, fiable, duradero y
competitivo en cualquier mercado del mundo.

Tabla 9. Caracteristicas ET02.

Caracteristicas

Cédigo de la empresa

Forma juridica

CIF

CNAE

Sector

Antigtiiedad

Ndmero de trabajadores/as

Facturaciéon

Mercado

% ventas en Jaén

Estandares

Areas funcionales

Inversion en 1+D+i

ETO2
Sociedad de Responsabilidad Limitada
B-232425XX
2920
Primario
Mas de 15 afios

Entre 50-249 trabajadores/as
Entre 10-50 millones de SUIOS—e

Multinacional

o . . .:o. ,- II___
» Entre 0%-25%
~F A_ - _L

PlamflcaC|0n Log /sflc yI
Dlsenolln en |a,
Markethg C
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 10. Cadena de valor ETO2.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (hierro, aluminio, poliéster, chapa y espuma
(poliuretano) para la realizacion de su actividad principal, las cuales las obtiene de empresas de suministros industriales.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza proyectos de I+D, con los que espera mejorar las prestaciones de sus

productos, obtener nuevas gamas de productos y producir nuevas variedades de materiales.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la empresa contrata
empresas de trabajo temporal para la actividad propia, subcontratacion y servicios de carga de camiones, ademas de la

politica de retribucion.

Infraestructura: Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con tres naves para la realizacion de su actividad. Como
infraestructura organizativa, la empresa contrata actividades de asesoria laboral, fiscal y juridica, para complementar la

direccion del negocio.

Logistica interna: La

empresa tramita la
recepcion y
almacenamiento de
hierro, aluminio,
poliester, chapa vy
espuma de

poliuretano para la
fabricacion de su
producto final,
ademas del
transporte de dichas
materias primas
hasta la empresa.

Produccion: Las
materias primas son
cortadas en las
medidas necesarias,
para a través del
proceso de
estampacion
(trogqueles), dar
formas a dichas
materias primas.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes,
encargandose ella del
transporte, el cual
contrata a sus
proveedores.

Marketing: La empresa
utiiza medios para
promocionar a la
misma, los cuales son

la pagina web, las
redes sociales, como
Facebook, Twitter.

Linkedin 'y YouTube,
ademas de otras
formas de publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa se reune:
con los  distintos

clientes para_ recoger |/
demandas, 1|
as __yr poder .
disefar | finaimente los’|
distintos kit?'g_ue ImésT /)

sus P
analizarlas

se”’ ajusten a/
indicaciones.|
solucionan /|
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 65. Criterios de eleccion ETO02.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia
Certificaciones Reputacién
R.S.C. Confianza
Tecnologia Agilidad
Capacidad
respuesta Precio
financiera =
]
Compromiso o
. . Localizacién
medio ambiente
Calidad Servicio
Inversion
Facilidades pago o
pag publicidad
Servicio post= Situacion
venta econdmica
Tamafio

—&— Criterios de eleccién de proveedores
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Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (hierro, aluminio, poliéster, chapa
y espuma de poliuretano) tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen
muchas empresas proveedoras de las distintas materias primas.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores de mantenimiento de puentes grua tienen un alto poder de
negociacion, ya que es un elemento importante para la empresa y apenas existen
productos sustitutivos. Los proveedores de mantenimiento de extintores tampoco
tienen un alto poder de negociacion ya que existen empresas muy competitivas que
realicen ese servicio.

Las empresas de consultoria de marketing tendrian un bajo poder negociador, ya
gue existen muchas empresas que realizan este mismo servicio, el servicio no es
diferenciado y los costes de cambio de proveedor son bajos.

Los proveedores de asesoria fiscal, laboral y juridica tiene un poder negociador
bajo, ya que existen muchas empresas de asesoria, los costes de cambio de
proveedor son muy bajos y el servicio no es diferenciado, ya que la mayoria de las
empresas lo realizan de forma parecida.

Las empresas de E.T.T. y subcontratacién tienen un bajo poder de negociacion, ya
gue existen una gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET02, al tener como actividad principal la fabricacion de carrocerias .
para vehiculos, sus necesidades de materias primas son de hlerro akjm‘Tnlo_,-_ '_ 3
poliéster, chapa y espuma de poliuretano, las cuales son necesarlas pat;? fabncarT o
su producto final. C\/ \ /

-
¥

con los empleados, fiscal yjurldlca
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Tabla 11. Necesidades presentes ET02.

Necesidades presentes

Hierro, aluminio, poliester,
chapa y espuma poliuretano

62 Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Transporte
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales Mantenimiento puente y
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento mantenimiento extintores
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Actividades de ventas y marketing Marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al

; Irrelevan
cliente elevante

Actividades de administracién, planificacion,

3T : aa Asesoria laboral, fiscal
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, ' y

juridica
etc J
Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
g Irrelevante
de productos o servicios
Empresa de trabajo S
temporal para la actividad - ="\ 0 L
L ropia, subcontratacion y de .
Actividades de recursos humanos propia, sul y I~
servicio de carga de ! \

camiones

s - L
/
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ETO3 es una Sociedad Anonima. Es una empresa cuya actividad
principal es la fabricacion propia de sefales de trafico, carteles y estructuras, y
comercializa los elementos de barrera y pinturas de sefalizacion horizontal.

Ademas de esto, también ofrece servicios
64

de sefializacion provisional de obras,

obras llave en mano, mantenimiento de ayuntamientos y conservaciones integrales.

Tabla 12. Caracteristicas ET03.

Caracteristicas

Cdédigo de la empresa

Forma juridica

CIF

CNAE

Sector

Antigluedad

Ndmero de trabajadores/as

Facturacion

Mercado

% ventas en Jaén

Estandares

Areas funcionales

Inversion en 1+D+i

ETO3

Sociedad Anénima

A-233776XX

2599

Terciario

Mas de 15 afos

Entre 50-249 trabajadores/as

Entre 1-10 millones de euros

Multinacional —
s - o & - = — . T~
s 3 -
Entre 0%-25% . N X
e , —{ P -\. /!
4 F L ,!_ \Wi

Norma ISO 9.001:2015, Norma ISO
14.001:2015, OSHAS 16001, MARCADO CE

.

Planificacion, Logistica'y| aprak
Disefio/fngenieria;, Produccion,
Administracion, RRAR

Mas de 500.000 euros




65

Jaén Sinergia Il f%

Definicién de su cadena de valor

Tabla 13. Cadena de valor ETO3.

Aprovisionamiento:

La empresa obtiene las materias primas necesarias (chapa galvanizada, lama de acero
galvanizado, lama de extrusion de aluminio, pinturas poliuretano, tornilleria y papel reflexivo), las cuales las obtienen de

sus proveedores, para la realizacién de su actividad principal.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa realiza proyectos de [+D, con los que espera mejorar las prestaciones de sus

productos y obtener nuevas gamas de productos.

Recursos humanos: En cuanto a lo relacionado con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas de formacion

del personal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: En lo que refiere a la infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial donde realizan su
actividad principal de fabricacion y ensamblaje.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada de chapa
galvanizada, lama de
acero galvanizado,
lama de extrusion de
aluminio, pinturas
poliuretano, tornilleria
y papel reflexivo para
la fabricacion de su
producto final,
ademas de su
almacenamiento.

Produccion: La
empresa fabrica las
estructuras

metalicas, a las que
les aflade la pintura

y el vinilo
dependiendo del
producto que se

requiera y de la
normativa existente.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes, ademas
del transporte del cual
se encargan ellos
(transporte interno).

Marketing: Los medios

utilizados
empresa

por

promocionar a la
misma son la pagina
Web y otras formas de

publicidad.

Servicio post-venta:
la | La empresa tiene en
para | cuenta los

requerimientos _en los =
productos = de Jles,
diferentes clientes jgiarq'_
satisfacer , - @si -,345
necesitlades” -Ademas,

. | atiendeg #_;‘hosilfij;é_é’ NN
W d'efeCtOQen' _ /é%l N v

k| final,




Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 66. Criterios de eleccion ETOS3.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Reputacién

Confianza

Tecnologia : Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio
ambiente

Inversion
publicidad e SN

ituacion _
econdmica e

Tamafio

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la
reputacion, a la que apenas concede importancia, la localizacién, la inversién en
publicidad y el tamafio. El factor mejor valorado es la calidad, seguido de otros
tales como la facilidad de pago o el servicio.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (hierro, aluminio, poliéster, chapa
y espuma de poliuretano) tienen un bajo poder de negociacidén, ya que existen
muchas empresas proveedoras de las distintas materias primas.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET03, al tener como actividad principal la fabricacién de sefales
carteles y estructuras, y comercializa los elementos de barrera y pinturas de
sefalizacion horizontal, sus necesidades de materias primas son de chapa
galvanizada, lama de acero galvanizado, lama de extrusion de aluminio, pinturas
poliuretano, tornilleria y papel reflexivo, las cuales son necesarias para fabricar su
producto final.

Las demas necesidades de la empresa son de transporte, para recepcion de las
materias primas y la distribucion de los productos terminados, mantenimiento en
evaporativos, en sistema contra incendios, de la linea de aire y del depésito de
gasoil, formacién y actividades en investigacion y desarrollo.
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Tabla 14. Necesidades presentes ET03.

Necesidades presentes

68 Chapa galvanizada, lama de

acero galvanizado, lama de
Materias primas extrusion de aluminio,
pinturas poliuretano,
tornilleria y papel reflexivo
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Mantenimientos en
evaporativos, en sistema
contra incendios, de la linea
de aire y del depdsito de
gasail

Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencién al

. Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Formacion

etc P
. A T

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio L 7 AN I
. Disefio de un proyecto.{+D+,|..-
de productos o servicios 2. . X/

LN
F pbx. \Y

o Irrelevante
Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET04 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Su actividad
principal es las artes gréficas, en especial la impresion digital sobre cualquier tipo
de material de textos o imagenes, fabricacion de elementos dedicados a procesos
de impresion, reproduccion de textos o imagenes destinados 0 no a la impresion.

Tabla 15. Caracteristicas ET04.

Caracteristicas

Cdédigo de la empresa

Forma juridica

CIF

CNAE

Sector

Antiguedad

Ndmero de trabajadores/as

Facturacion

Mercado

% ventas en Jaén

Estandares

Areas funcionales

Inversiéon en 1+D+i

ETO4

Sociedad de Responsabilidad Limitada

B-2350528XX
1812
Terciario
Mas de 15 afios
Entre 50-249 trabajadores/as
Entre 1-10 millones de euros. - ==

- - =

Multinacional

" ’ [ AT
i e /
( Entre 0%325%. 4{/
] - / f _':’_"_/_

Ninguno




71

Jaén Sinergia Il f%

Definicién de su cadena de valor

Tabla 16. Cadena de valor ETOA4.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (lona, plancha PVC, textil, corcho, carton,

metacrilato y planchas aluminio) de sus proveedores para la realizacion de su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza proyectos de I+D, con los que espera mejorar los servicios de sus productos
y obtener un nuevo repertorio de productos.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con
reclutamiento a través de empresas de trabajo temporal, ademas de tener definida y aplicar una politica de retribucién.

Infraestructura: La infraestructura fisica con la que la empresa cuenta es una planta de produccién. Como actividades
complementarias (infraestructura organizativa) para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de asesoria

externa.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada de lona,
plancha PVC, textil,
corcho, carton,
metraquilato y
planchas aluminio
para la fabricacion de
sus productos finales,
ademas del
transporte hasta la
empresa.

Produccion: La
empresa realiza
impresiones de gran
formato en lonas,
ademas de otros
tipos de materiales.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes a través
de proveedores de

logistica para el
transporte con
garantias.

Marketing: Los medios

utilizados por la
empresa para
promocionar a la

misma son la pagina
Web, las redes sociales
como Facebook y otras
formas de publicidad.

Servicio  post-venta:
La factura generada
sirve como certificado
de calidad del
producto. Ademas, la
empresa también |
atiendes posibles/
incidencias - del,

los . termmos J!
cend|C|on

producto final dentro de




Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 67. Criterios de eleccion ETO0A4.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Reputacion

Confianza

Tecnologia ( Agilidad
Capacidad
respuesta Precio

financiera

Compromiso
medio ambiente

Inversién N
L \ ~\.
publicidad T
T _~p

ituacion
econdmica

Tamaiio

—¢—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la
reputacion, la localizacion, la inversion en publicidad, compromiso con el medio
ambiente y certificaciones. Los factores mejor valorados son la confianza, agilidad,
precio, servicio, servicio post-venta, facilidades de pago, calidad, capacidad de
respuesta financiera y tecnologia.

Poder de negociacidn de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (lona, plancha PVC, textil, corcho,
carton, metacrilato y planchas aluminio) tienen un bajo poder de negociacién, ya
gue existen muchas empresas proveedoras de las distintas materias primas.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores de mantenimiento de las impresoras, tienen un alto poder de
negociacion, ya que existen pocas empresas especializadas que realizan el mismo
servicio en equipos de impresion digital a gran escala.

Los proveedores del servicio de posicionamiento web tienen un poder de
negociacion bajo, ya que existen mas empresas que ofrecen el mismo servicio.

Los proveedores del servicio de asesoria general tienen un bajo poder negociador,
ya que se pueden encontrar muchas empresas con el mismo servicio.

Las empresas de E.T.T. y subcontratacion tienen un bajo poder de negociacion, ya
gue existen una gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ETO04, al tener como actividad principal es la impresion en vanos- <

campos, sus necesidades de materias primas son de lonas, plancha.de: PVC, #,extﬂ - VTN
corcho, cartén, metacrilato y planchas de aluminio, las cuales sen necesanas fp@ra -
la realizacion de su servicio final. A

4

Las demas necesidades de la empresa son de transporte para %ﬁff@ ~de]
materias primas y la distribucion de los productos terr;mnados mantenimije nt det LN
maquinaria y fabricacion de productos terminados, p05|CIonam|ent,@ y a“:-.
externa y reclutamiento a través de empresas de trabajo temporal..-f?"

/
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Tabla 17. Necesidades presentes ET04.

Necesidades presentes

74

Lona, plancha PVC, textil,
corcho, carton,
metraquilato y planchas
aluminio

Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de Transporte
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de Fabricacion productos

las materias primas en productos finales terminados y
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento mantenimiento
de equipo, etc.) magquinaria
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte

alos compradores

Actividades de ventas y marketing Posicionamiento web

Actividades de servicio post-ventay atencién al

. Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Asesoria externa
etc
Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
Irrelevante

de productos o servicios . e

1
4

Reclutamiento a través de ™/ v | -
una empresa de trabajo -, .

Actividades de recursos humanos
temporal

4
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ETO05 es una Sociedad Andnima. Su actividad principal es el desarrollo
de software profesional de gestion empresarial para pequefias y medianas
empresas.

Tabla 18. Caracteristicas ETO5.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Anénima

CNAE 0

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Entre 1-10 millones de euros

~<

5 ';/ i
% ventas en Jaén Entre’ 0%-25%., _‘ L/
P
pr— a—

g e
>
RN
LRRN

Areas funcionales

—

T\{V N

4
SN
, \\._
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 19. Cadena de valor ETO5.

Aprovisionamiento: Estas actividades estan encaminadas a buscar por un lado la mejor capacitacion del departamento
de atencion al cliente de la empresa, asi como sistemas que mejoren la gestion interna y mejora continua de la compaifiia.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza proyectos de I+D, con los que espera mejorar las prestaciones de sus
productos y obtener nuevas gamas de productos, y con ello la diversificaciéon de la empresa.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, motivacion y capacitacion ademas de la politica de retribucién.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
gestion interna, sistemas de gestion, formacion y marketing.

Logistica interna:
Se incluyen
actividades como
solicitud de
requerimientos  por
parte del personal,
asi su satisfaccion
para que ello
repercuta en un mejor
servicio al cliente

Produccion:
Comprende las
actividades de

servicio de atencion
al cliente para dar

soporte  para un
adecuado
funcionamiento del
producto que
ofrecen.

Logistica  externa:
Incluye las
actividades con el

servicio y derivacion
de las necesidades
del cliente, en funcion
del tipo de necesidad
gue requieren.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, las redes sociales
como Facebook y otras
formas de publicidad,
como colaboracion con
distintas entidades de
la provincia.

Servicio

post-venta:

La empresa tiene un

potente
cliente, el cual es €l

servicio al

soporte principal “para

el

- adecuado|

funcionamiento de’ las’

soluciones informéticase_~
que ofrece.. |\ -

$
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 68. Criterios de eleccion ETO5.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Tecnologia Agilidad

Capacidad
respuesta Precio
financiera
Compromiso s
. . Localizaciéon

medio ambiente

Calidad Servicio

venta econdémica
Tamafio

—&—_Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la inversion
en publicidad, la situacion econdmica y el tamafio. Los factores mejor valorados
son la reputacion y la calidad.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

En general los servicios demandados por esta empresa, son servicios externos de
consultoria en los campos de formacion, sistemas de gestion, sostenibilidad y
marketing, servicios transversales en la empresa, y en los que el proveedor tiene
un bajo poder de negociacion, a pesar de su especializacion.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ETO5 tiene como actividad principal es el desarrollo de software
profesional de gestiébn empresarial para pequefias y medianas empresas y cuenta
en su plantilla con todo el personal para cubrir sus necesidades presentes, en
cuanto al desarrollo de su producto.

Si que precisa servicios adicionales, de caracter transversal a la organizacion, que
tenga que ver con la mejora de la gestion interna de la organizacién, tales como
formacion, sistemas de gestion, sostenibilidad y marketing.
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Tabla 20. Necesidades presentes ETO5.

Necesidades presentes

80

Materias primas Irrelevante

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Irrelevante

Actividades de marketing

Actividades de ventas y marketing .,
y promocion

Actividades de servicio post-ventay atencién al
. Irrelevante

cliente
Actividades de administracién, planificacion,

. : . Actividades de formacion
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,

y planificacion

etc
Actividades de investigacion, desarrollo y disefio Desarrollo de nuevos
de productos o servicios productos

Irrelevante

Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET06 es una Sociedad Andénima. Su actividad principal es la
produccién de avisadores acusticos en el sector automovilistico.

Tabla 21. Caracteristicas ET06.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Anénima

CNAE No aporta

Antigtiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Mas de 50 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Planificacién, Logistica y aprovisio_r,-t"
Disefio y aprovisionamiento, Disgﬁ’bl/]ng
Produccion, Calidad, Comercial/Ve

Administracion, RRHH, 1+D+i

Areas funcionales
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 22. Cadena de valor ETOG6.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (materiales de inyeccién de plastico, de
estampacion y recubrimiento de metal, hilo de cobre y aluminio, placas electrénicas, contactos de volframio y tornilleria)
para la realizacion de su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico:

La empresa cuenta con un espacio amplio y acondicionado (laboratorio) dedicado
exclusivamente al estudio, andlisis y tests de los productos que lanzan al mercado, con el que espera mejorar las
prestaciones de sus productos y obtener nuevas gamas de productos

retribucion.

Recursos humanos: En los aspectos relacionados con los recursos humanos de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacion del personal, con reclutamiento a través de empresas de trabajo temporal, ademas de la politica de

Infraestructura: La empresa cuenta con una planta (infraestructura fisica) en la que realiza la fabricacion de sus
productos. Como actividades complementarias (infraestructura organizativa) para la direccion
contrata actividades de asesoria legal y administrativa.

del negocio, la empresa

Logistica interna: La

empresa tramita la
entrada y
almacenamiento de
materiales de
inyeccion de plastico,
estampacion y

recubrimiento de
metal, hilo de cobre y
aluminio, placas
electrénicas,
contactos de volfranio
y tornilleria para la
creacion de su
producto y del
cartonaje del mismo.

Produccion: La
empresa se encarga
del ensamblaje de
las distintas piezas
para la fabricacion
de avisadores
(claxon) del sector
automovilistico.

Logistica externa: La

empresa realiza el
servicio de
ensamblaje del

producto final a los
clientes, ademéas de
su entrega a los
clientes a través de
una amplia gama de
vehiculos.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la péagina
Web, las redes sociales
como Facebook y otras
formas de publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa ofrece un
servicio integral a sus
clientes,
identificacion de Tsus

necesidades para
ofrecer -, el _mejor
servicio, « hasta ~ Ia
atencion |, cig
posibles ec
detectados 7 .Qors\ 1 eI

cliente e eLmrodu
final’

’ r
, n--x\\c .

desde ‘la|
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 69. Criterios de eleccion ETO6.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones - Reputacion

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

venta econdmica =
Tamafio N\

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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El factor que la empresa ha sefialado como menos importante es la inversion en
publicidad. Los factores mejor valorados son la confianza, la agilidad, el precio, el
servicio, la calidad y la capacidad de respuesta financiera.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (materiales de inyeccion de
plastico, de estampacion de metal, recubrimiento de metal, hilo de cobre y de
aluminio, placas electronicas, contactos de wolframio y tornilleria) tienen un alto
poder de negociacidn, ya que existen pocas empresas proveedoras de las distintas
materias primas.

Los proveedores de cartonaje de la empresa, tienen poco poder negociador, ya que
existen muchas empresas de en ese sector, todas ofrecen el mismo servicio y los
costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas de ensamblaje tienen un poder negociador bajo, ya que existen
muchas empresas que realizan el mismo servicio.

Los proveedores del servicio de asesoria tanto legal como administrativa tienen un
bajo poder negociador, ya que se pueden encontrar muchas empresas con el
mismo servicio.

Las empresas de realizacion de catalogos y videos corporativos, tienen un poder
bajo de negociacion, pues hay muchas empresas que realizan el mismo servicio.

Las empresas de E.T.T. tienen un bajo poder de negociacién, ya que existen una
gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ETO6, al tener como actividad principal es la produccién de avisadores
en el sector automovilistico, sus necesidades de materias primas son de materiales
de inyeccion de plastico, de estampacion de metal, recubrimiento de metal, hilo de_
cobre y de aluminio, placas electrénicas, contactos de volfranio y tornlllerla Ias. R~
cuales son necesarias para la realizacion de su servicio final. Ao A% :

o "J\
Las demas necesidades de la empresa son de cartonaje, ensamblaje serv:mo dé o
recepcion de materia prima, actividades de ventas de productos, rs&hzag{on de ] / | \—'
catdlogos y videos corporativos, asuntos legales y adm|n|Strat|vos f
reclutamiento a traves de empresas de trabajo temporal.
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Tabla 23. Necesidades presentes ETO6.

Necesidades presentes

Materiales de inyeccion de
86 plastico, de estampacion de
metal, recubrimiento de
Materias primas metal, hilo de cobre y de
aluminio, placas
electrénicas, contactos de
wolframio y tornilleria
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Cartonaje
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales Ensamblaje y servicio
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento  recepcion de materia prima
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores
Ventas de productos,
Actividades de ventas y marketing realizacion de catalogos y
videos corporativos

Actividades de servicio post-ventay atencion al
) Irrelevante
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Asuntos legales y
administracion y formacion

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio

. Irrelevante
de productos o servicios

Empresa de trabajo
Actividades de recursos humanos temporal =
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ETO7 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Su actividad
principal es la fabricacién de piezas de plastico por inyeccion.

Tabla 24. Caracteristicas ETO7.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada.

CNAE No aporta

Antigtiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 1-10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 51%-75%

Logistica y aprovisionam'
10

< . aprovisionamiento, Disefjc
Areas funcionales provi ) e
Produccion, Calidad, Admir
4l + )
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 25. Cadena de valor ETO7.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (polipropileno, poliamida, Abs y Ppt) de sus

diferentes proveedores para la realizacién de su actividad principal.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa tiene muy buenas relaciones con un centro tecnologico el cual les permite disponer
de unos avanzados medios tanto de disefio y desarrollo como de un completo laboratorio, que les permite verificar el

cumplimiento de los requisitos del cliente, asi como el desarrollo de nuevos productos.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal (formacion en prevencion de riesgos y formacién en plasticos), reclutamiento a través de

empresas de trabajo temporal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
auditoria externa de cuentas. En lo que respecta a su infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial en

la que fabrica su producto final.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada y
almacenamiento de
Sus materias primas
(polipropileno,

poliamida, Abs y Ppt)
para la fabricacion y
montaje de su
producto final.

Produccion:

Mediante la
polimerizacién se
obtienen los
distintos tipos de
compuestos, los
cuales a través del
proceso de

inyeccion se logran
las piezas finales.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes. Dicho
transporte

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web y otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa ofrece un
servicio de disefio del
producto a partir de los P
planos aportados por ef| -

cliente, para ~vasi| X
satisfacer -~ totalmente {7 ) .
sus necesidades:”| \

También atiende,_"las
posibles ’mmdenclaé@ej__.:‘_ __
producto finals’/ 7
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 70. Criterios de eleccion ETO7.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones Reputacion

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

Inversion
publicidad T
#

venta econdmica
Tamano

—¢— Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la inversion
en publicidad y la situaciébn econdomica. Los factores mejor valorados son la
experiencia, la reputacion, la confianza, la agilidad, el precio, el servicio, el servicio
post-venta, las facilidades de pago, la calidad y las certificaciones.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (polipropileno, poliamida, Abs y
Ppt) tienen un alto poder de negociacion, ya que existen pocas empresas
proveedoras de las distintas materias primas.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcién y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas de fabricacion de moldes tienen un poder negociador bajo, ya que
existen varias empresas que realizan el mismo producto.

Las empresas de auditoria tienen muy poco poder de negociacion, ya que hay
muchas empresas que prestan ese mismo servicio y el coste de cambio de
proveedor es muy bajo.

Las empresas de E.T.T. tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen una
gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ETO7, al tener como actividad principal es la fabricacion de piezas de
plastico por inyeccion, sus necesidades de materias primas son de polipropileno,
poliamida, ABS y PPT, las cuales son necesarias para la realizacion de su producto
final. e

- - -

Las demés necesidades de la empresa son de mantenimiento y fabricacioh dg - 4
moldes, transporte, auditoria externa de cuentas, desarrollo de produc,tbs_ y.,.\ :
estudios técnicos y empresas de trabajo temporal, formacion en riesgos I_ak_J_OZFaIe,s’S/ 7

formacioén en plasticos. ' &
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Tabla 26. Necesidades presentes ETO7.

Necesidades presentes

92 Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Polipropileno, poliamida,
Abs y Ppt

Irrelevante

Mantenimiento y fabricacion
de moldes

Transporte

Irrelevante

Irrelevante

Auditor externo de cuentas

Desarrollo de productos y
estudios técnicos

ETT, formacién en
prevencion de riesgos y
formacion en plasticos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET08 es una Sociedad Andnima. Su actividad principal es la
fabricacion de elementos de electrificacion ferroviaria.

Tabla 27. Caracteristicas ET0S8.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Anonima

CNAE 2840

Antigtiiedad Mas de 15 afios

Facturacion Entre 1-10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Planificacion, Logistica y-apro W %
dad

Areas funcionales Disefio/Ingenieria, Pfﬂcc i

"
Comercial/Ventas, Administracién +D



95

Jaén Sinergia Il f%

Definicién de su cadena de valor

Tabla 28. Cadena de valor ETOS.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (acero) para la realizacion de su actividad
principal, el cual obtiene de sus proveedores.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa dispone de un completo departamento de I1+D+i en el que se disefian y desarrollan
ideas y soluciones para sus clientes para lo cual disponen de las herramientas de analisis y disefio.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucién.

Infraestructura: En cuanto a la infraestructura fisica, la empresa cuenta con una fabrica en Jaén y una oficina en Madrid.
Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de asesoria laboral.

Logistica interna: La
empresa tramita la

entrada y
almacenamiento de
acero para la
fabricacion de su

producto final.

Produccion: La
empresa se encarga

en transformar la
materia prima
(acero) en diferentes
piezas, las cuales
ensamblan hasta
transformarlas en
estructuras

metalicas.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de transporte
y entrega del producto
final a los clientes.
Dicho transporte es
contratado por la
empresa a sus
proveedores.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web y otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
una politica de calidad,
a través de
dirige su sistema de
gestion para ~cumplir
con la satlsfaccmn del
clienters
también *
p05|bles- defe\to\s de
sus proddctos#' ale

la cual|

La empresa _ ,
“atigfide #los~ /S
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 71. Criterios de eleccion ETOS.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Reputacion

Tecnologia

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio
ambiente

, Inversidn
publicidad
ituacién

venta econdmica
Tamanfo

—&—_Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importante son la
localizacion y la inversion en publicidad. Los factores mejor valorados son el precio,
el servicio, el servicio post-venta, las facilidades de pago, la calidad y la capacidad
de respuesta financiera.

Poder de negociacidon de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (acero) tienen un alto poder de
negociacion, ya que existen pocas empresas proveedoras de acero.

Las empresas de servicios eléctricos, de soldadura, de ensamblaje, de asesoria
laboral y de mantenimiento informatico tienen un poder de negociacion bajo, ya que
existen muchas empresas que llevan a cabo el mismo servicio.

Las empresas de corte de laser y plegado tienen un poder de negociacién medio ya
gue existe una cantidad aceptable de empresas que realizan estos servicios pero
no todas cumplen con las especificaciones de la empresa tractora.

Por otro lado, los proveedores del servicio de galvanizado tienen un alto poder
negociador, ya que existen pocas empresas que ofrezcan ese producto. Asimismo,
las empresas de evaluacion de soldadores tienen un alto poder de negociacion,
pues no hay muchas empresas que realicen ese servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET08, al tener como actividad principal es la fabricacion de elementos
de electrificacion ferroviaria, sus necesidades de materias primas son de acero, las
cuales son necesarias para la realizacion de su producto final.

Las demas necesidades de la empresa son de galvanizados, corte de laser y
plegados, servicio eléctrico, mantenimiento informatico, soldadura y ensamblaje,
transporte, asesoria laboral y evaluacion de soldadores y calculo de productos en
proveedores.




Jaén Sinergia II’%

Tabla 29. Necesidades presentes ETO08.

Necesidades presentes

98

Materias primas Acero

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Galvanizados, corte de laser
y plegados, servicio
eléctrico, mantenimiento
informatico, soldadura y
ensamblaje

Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencion al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Asesorfa laboral

etc
Evaluacién de soldadores y
calculo de productos en
proveedores

Actividades de investigacioén, desarrollo y disefio
de productos o servicios

.. Irrelevante
Actividades de recursos humanos -
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET09 es una Sociedad Anonima. Su actividad principal es la prestacion
de servicios auxiliares y de limpieza.

Tabla 30. Caracteristicas ET09.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad An6nima

CNAE 8121

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Entre 1-10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 76%-100%

< . Planificacién, Logistica y aprovisiena
Areas funcionales . LA
Produccion, Administracion, RF
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 31. Cadena de valor ETO09.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (material de limpieza, utensilios y maquinaria)

para la realizacion de su actividad principal.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa incorpora nuevas tecnologias e innovaciones continuamente en sus diferentes
servicios auxiliares y de limpieza (limpieza convencional, limpieza de industrias, fabricas, auxiliares, limpieza de centros

sanitarios, lavanderia e higienizacion y servicios de limpieza especiales).

Recursos humanos: La empresa cuenta con unas importantes politicas para favorecer el desarrollo y formacién de su
personal. Su seleccién la lleva a cabo el departamento de recursos humanos a través de convenios de colaboracién con
colectivos y universidades. Ademas, en algunas ocasiones la empresa recurre a empresas especializadas para la
seleccién del personal.

Infraestructura: La empresa cuenta con una oficina fisica en la que tiene presencia para los clientes, y que sirve a su vez

para la correcta organizacion y planificacion de la ejecucion de los servicios.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de material
de limpieza, utensilios
y magquinaria para la
realizacibn de su
servicio final
(limpieza).

Produccion:
Comprende las
actividades de

utilizacion de las
materias primas
(material de
limpieza, utensilios y
maquinaria) en su
servicio final
(limpieza).

Logistica externa: La
empresa realiza el
reparto de productos
de limpieza al lugar
del servicio tanto de

forma interna, como
empresas de
transporte

contratadas por la

misma, para agilizar
la prestacion de los
Servicios.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la péagina
Web, por radio, redes
sociales como
Facebook, Twitter vy
YouTube, ademés de
otras formas de
publicidad.

Servicio post-venta:
La empresa cuenta con -
una politica de calidad, .~ = ..

a través de la cbah| 7
dirige su sistema de | <
gestion ~‘para _cumplir | %
con la satisfaccion del
cliente. La gfpresa
también .atiende. das-| &
posibles | defectos] d§

b . . VALV IN o
sus ‘sérvicios finales,” /\
SofS N Ls |

/ /
f

LS /
A=t ¢
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 72. Criterios de eleccion ET09.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Tecnologia : Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

Inversion
publicidad

ituacion
econdmica

Tamafio

== Criterios de eleccion de proveedores
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Para la empresa todos los factores propuestos son de gran relevancia en su
proceso de eleccién de proveedores, siendo los elementos mejor valorados son la
confianza, la agilidad y el servicio.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (material de limpieza, utensilios y
maquinaria) tienen un bajo poder de negociacién, ya que existen muchas empresas
proveedoras de las distintas materias primas.

Las empresas de reparacion de maquinaria de limpieza tienen un alto poder
negociador, ya que pocas empresas ofrecen ese servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET09, al tener como actividad principal es el servicio de limpieza, sus
necesidades de materias primas son de material de limpieza, utensilios y
maquinaria, las cuales son necesarias para la realizacion de su servicio final.

Las demas necesidades de la empresa son de reparacion de maquinaria y equipos
necesarios para la prestacibon de los distintos servicios que ofrece.
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Tabla 32. Necesidades presentes ET09.

Necesidades presentes

Material de limpieza,

Materias primas o L
104 P utensilios y maquinaria

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Reparacion de maquinaria

Actividades de ventas y marketing Radio

Actividades de servicio post-ventay atencion al

. Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Irrelevante
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio

o Irrelevante
de productos o servicios

Irrelevante

Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET10 es una Sociedad Andnima. Su actividad principal es la
comercializacién de todo tipo de aceites, su fabricacién y envasado y compra de
materias primas.

Tabla 33. Caracteristicas ET10.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad An6nima

CNAE 4633y 1043

Antigtiiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 10-50 millones de euros

Entre 0%-25%

% ventas en Jaén

Areas funcionales Calidad, Comercial/Ventas, At

Logistica y aprovisionamiento, P W/
RRHH «
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 34. Cadena de valor ET10.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (aceite y aceituna, envases de plastico,
etiquetas, latas, capsulas, miniaturas de aceite, palet, cajas de carton y tapon) de sus proveedores para la realizacion de

su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico: La empresa dispone de un completo departamento de I+D+i, dentro del cual se encuentra su
propio laboratorio para la mejora de la calidad del producto. Ademas, la empresa participa en un proyecto el cual tienen el
objetivo de la obtencién de nuevos aceites de oliva y nuevos ingredientes con propiedades nutracéuticas.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucién.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
asesoria fiscal, prevencion de riesgos laborales y formaciéon. Con respecto a la infraestructura fisica, cuenta con dos
almazaras, asi como unas instalaciones de envasado, laboratorio y bodega.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de aceite y
aceituna, envases de
plastico, etiquetas,
latas, capsulas,
miniaturas de aceite,
palet, cajas de cartdon

y tapén para la
realizacibn de su
producto final
(fabricacion,

envasado y

comercializacion de
todo tipo de aceites).

Produccion: La
aceituna pasa por la
molienda para la
obtencién de una
pasta fina que es

batida para la
extraccion del aceite
(separacién del
resto de

componentes de la
aceituna) y finaliza
con el refinado del
mismo.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega y
transporte del
producto final a los
clientes, el cual lo
lleva a cabo, tanto
haciendo uso de la
logistica interna, con
medios propios, como
externos (contratacion
transporte).

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la péagina
Web, redes sociales
como Facebook vy
Twitter, ademas de
otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
una politica de calidad.
Dicha politica atiende
los posibles defectos
de sus  productos
finales (aceites). Se
tiene especial atencion |
a que el producto lleve

consigo |
especificaciones
productos

requeri-dasi

por su’ Sistema/
gestién, "

las/ |



108

Jaén Sinergia Il "%

Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccidbn de proveedores previamente

definidos.

Grafico 73. Criterios de eleccion ET10.

Certificaciones

Compromiso
medio ambiente

venta econdmica
Tamaio

—&—_Criterios de eleccidn de proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Reputacion

Confianza

Inversion
publicidad
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El factor menos relevante para la empresa es la inversion en publicidad. Por otro
lado, los factores mejor valorados son la confianza, la agilidad, el precio, el servicio,
la calidad y la capacidad de respuesta financiera.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (aceite y aceituna, envases de
plastico, etiquetas, latas, capsulas, miniaturas de aceite, palet, cajas de carton y
tapon) tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen muchas empresas
proveedoras de las distintas materias primas.

Las empresas de mantenimiento de maquinaria de almazaras tienen un alto poder
de negociacién, pues pocas empresas prestan este servicio, ademas de que es un
servicio fundamental para el funcionamiento de la empresa.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcién y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas de marketing online tienen un poder de negociacién bajo, ya que
existen muchas empresas que realizan ese mismo servicio y con las mismas
caracteristicas

Las empresas que ofrecen el servicio de disefio gréafico tienen un poder negociador
bajo, ya que muchas empresas ofrecen ese servicio.

Los proveedores del servicio de asesoria tanto legal como administrativa tienen un
bajo poder negociador, ya que se pueden encontrar muchas empresas con el
mMismo servicio.

Los cursos de formacion en riesgos laborales tienen un menor poder de
negociacion que los cursos de formacién en almazara, ya que hay mas empresas
gue ofrecen los primeros que los segundos.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras i

La empresa ET10, al tener como actividad principal la comercializacion de todo tlpe
de aceites, su fabricacion y envasado y compra de materlas pﬂmas "sus
necesidades de materias primas son de aceite y aceituna, envases de a@stlc%_’

etiquetas, latas, capsulas, miniaturas de aceite, palet, cajas de carténytapon\
i ¥
Las demas necesidades de la empresa son de mantenimiento, dé- maﬁmarl'

transporte, marketing online y disefio gréafico y asesoria f|SCaI prevénmé)
riesgos laborales y formacion. S ‘
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Tabla 35. Necesidades presentes ET10.

Necesidades presentes

Aceite y aceituna, envases
110 de plastico, etiquetas, latas,
Materias primas capsulas, miniaturas de
aceite, palet, cajas de
carton y tapén
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Mantenimiento

Actividades de ventas y marketing Marketing online y disefio

gréfico

Actividades de servicio post-ventay atencion al

i Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion, Asesoria fiscal, prevencion
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, de riesgos laborales y

etc formacion

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
- Irrelevante

de productos o servicios

Irrelevante

Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

112

La empresa ET11 es un grupo empresarial. La actividad principal de sus empresas

es la de fabricacién de fertilizantes naturales, asi como la prestacion de servicios
integrales agricolas, especializada en olivar.

Tabla 36. Caracteristicas ET11.

Caracteristicas

Cédigo de la empresa ET11

Forma juridica Grupo empresarial

CIF B-236829XX
CNAE 4675
Sector Terciario
Antigliedad

Mas de 15 afos

Numero de trabajadores/as Entre 50-249 trabajadores/as

Facturacion Entre 1-10 millones de euros _ . - — =

Mercado Multinacional

$

% ventas en Jaén Entré O_%="25°/c£a_;_

— S

ot

ISO

Norma ISO 9.001:2015, Norma

Estandares 14.001:2015, ABVA, CERTIFICACIONES ]
INTERNACIONALES
Planificacidn;, Logistica y apfovisiohami
. ~ i v v [/ B,
Areas funcionales Disefio y aprows};_gmqm;e’ntg, D {‘.In

Producgion, Céllidad
Comercial/Ventas, Admipi

Inversiéon en 1+D+i Entre 50.000-200.000 euros
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 37. Cadena de valor ET11.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (carnaza del vacuno (capa de proteina de
animal), envase rigido para liquidos, carton, etiquetas y bolsa de aluminio) para la realizacién de su actividad principal que
es la obtencién de fertilizantes naturales, asi como la prestacién de servicios de asesoramiento agricola.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa dispone de un completo departamento de I+D+i, dentro del cual se encuentra su
propio laboratorio para la mejora de la calidad del producto, asi como el desarrollo de nuevas propiedades para el mismo.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de
asesoria fiscal, prevencion de riesgos laborales y formacion.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de proteinas
animales, envase
rigido para liquidos,
carton, etiquetas y
bolsa de aluminio
para la fabricacion de
sus productos finales,
asi como los medios

necesarios para la
prestacion de
servicios  auxiliares
agricolas.

Produccion: La
empresa se dedica a
la fabricacion de
fertilizantes, tanto
para cultivo agricola,
como para cultivo de
jardineria, asi como
la prestacion de
servicios agricolas.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a

los clientes
(mayoristas,
distribuidores 0

consumidores finales)
y transporte.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, redes sociales
como Facebook vy
Twitter, ademas de
otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa mantiene
un seguimiento de los
clientes para obtener
informacion sobre los
productos. Ademas la-
empresa también “ los
posibles defectos de |
sus productos fmale.s' '
(fertlllzantes)
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 74. Criterios de eleccion ET11.

Criterios de eleccidon de proveedores

Experiencia

Tecnologia ‘ » \ Agilidad

Capacidad
respuesta Precio
financiera
|
Compromiso N
. . Localizacién
medio ambiente
Calidad ‘ Servicio
‘A T %

N ' ’ Inversion
Facilidades pago / , publicidad
. . S

ituacion
venta econdmica
Tamafio

—¢— Criterios de eleccién de proveedores
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El factor que la empresa ha sefialado como menos importante a la hora de escoger
proveedor es el tamafo. Los factores mejor valorados son la agilidad, el precio y el
servicio.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (carnaza del vacuno (capa de
proteina de animal), tienen un alto poder de negociacion, ya que existen pocas
empresas proveedoras de esa materia prima tan especifica. Por su parte, con
respecto a otros productos como envases rigidos para liquidos, cartdn, etiquetas y
bolsa de aluminio, tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen muchas
empresas proveedoras de las distintas materias primas.

Las empresas que ofrecen el servicio de andlisis agrario y control de calidad tienen
un alto poder de negociacion, ya que existen pocas empresas que realicen este
servicio, ademas de ser un servicio imprescindible para el buen funcionamiento de
la empresa.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcién y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas que ofrecen los diferentes servicios de marketing y disefio grafico,
web, papeleria tienen un bajo poder negociador, ya que muchas empresas ofrecen
€S0S MiSmos servicios.

Los proveedores del servicio de estrategia empresarial y asesoria tanto fiscal como
contable tienen un bajo poder negociador, ya que se pueden encontrar muchas
empresas con el mismo servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET11, al tener como actividad principal la fabricacion de fertilizantes, = . <
tanto para cultivo agricola como para cultivo de jardineria, sus necesidades’ de’ -
materias primas son de carnaza del vacuno (capa de proteina de-animal)r envaggs’i\
rigidos para liquidos, cartén, etiguetas y bolsa de alummlo fas ctlales son-'
necesarias para la realizaciéon de su servicio final.

Las demas necesidades de la empresa son de Iaboratorlo de
control de calidad y transporte con reporte de Italia, Ioglst'lca yE)i'Z:s .
plataforma, marketing y disefio gréafico, web, papelerla merchahd15| g, /és
empresarial y asesoria tanto fiscal como contable' asesoﬁlenf’ ,_,’ een!
feromonas. A/ §
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Tabla 38. Necesidades presentes ET11.

Necesidades presentes

Carnaza del vacuno (capa
116 de proteina de animal),
Materias primas envase rigido para liquidos,
carton, etiquetas y bolsa de
aluminio
Laboratorio de analisis
agrario y control de calidad
y transporte con reporte de
Italia

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Irrelevante

Logistica y distribucion con
plataforma

Marketing y disefio gréfico,
Actividades de ventas y marketing web, papeleria y
merchandising

Actividades de servicio post-ventay atencién al
. Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Estrategia empresarial y
asesoria fiscal y contable

Asesor cientifico,
biotecnologia y asesor en
feromona

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Irrelevante —
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET12 es una Sociedad Cooperativa. La actividad principal es la
elaboracién, envasado y comercializacion de aceite de oliva virgen extra.

Tabla 39. Caracteristicas ET12.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedades Cooperativas

CNAE 1542

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Entre 10-50 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%
7

|

= ‘ -
‘1;_«;\_\

A i Producci6 ‘,""f‘-_{?‘-(—"—‘;"’ s
Areas f | ) \Mﬁﬁk\\ !?’/

[
q|
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 40. Cadena de valor ET12.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (aceite, embalajes y envases, etiquetado, vidrio
y latas) para la realizacion de su actividad principal, que es la produccién de aceite de oliva.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa dispone de un laboratorio con la finalidad para la mejora de sus productos, a parte
de la posibilidad de obtener otros nuevos y de mejor calidad.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucién.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
asesoria fiscal y laboral y formacion. En lo referente a su infraestructura fisica, la empresa cuenta con una almazara, asi
como una linea de envasado de aceite de oliva.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de aceite,
embalajes y envases,
etiquetado, vidrio y
latas para la
realizacibn de su
producto final
(elaboracion,
envasado y
comercializacion de
aceite de oliva virgen
extra).

Produccion: La
aceituna pasa por la
molienda para la
obtencion de una
pasta fina que es
batida para la
extraccion del aceite
(separacién del
resto de
componentes de la
aceituna) y finaliza
con el refinado del
mismao.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a

los clientes
(mayoristas,
distribuidores 0

consumidores finales)
y  transporte del
mismo.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, redes sociales
como Facebook vy
Twitter, ademas de
otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
una politica de calidad.
Dicha politica atiende
los posibles defectos
de sus  productos
finales (aceites). '
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 75. Criterios de eleccion ET12.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Reputacion

Confianza

Tecnologia Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

Calidad ‘ Servicio

=—¢—_Criterios de eleccion de proveedores

venta econémica /
Tamaio
s
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Los factores que la empresa ha seflalado como menos importantes son el servicio
y la inversion en publicidad. Sin embargo, los factores mejor valorados son la
agilidad y el precio.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (aceite, embalajes y envases,
etiquetado, vidrio y latas) tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen
muchas empresas proveedoras de las distintas materias primas.

Las empresas de envases (tarrinas) tienen un poder de negociacion bajo, ya que
muchas empresas ofrecen ese tipo de producto.

Las empresas proveedoras de maquinaria agricola tendrian un bajo poder
negociador, pues hay muchas empresas que ofrecen el mismo servicio.

Las empresas de automatismos y pesaje si tienen un alto poder negociador, pues
pocas empresas ofrecen estos servicios.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucién,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas que ofrecen los servicios de web tienen un bajo poder negociador,
ya que muchas empresas ofrecen esos mismos servicios.

Los proveedores del servicio de asesoria tanto fiscal como laboral tienen un bajo
poder negociador, ya que se pueden encontrar muchas empresas con el mismo
servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET12, al tener como actividad principal la elaboracion, enyagado_:y A S
comercializacion de aceite de oliva, sus necesidades de materias primas son -;ile - T‘
aceite, embalajes y envases, etiquetado, vidrio y latas, las cuales son neeesar 4
para la realizacion de su producto final. Aunque el aceite es su prmCIpal' ma,terla S )
prima, no demanda la compra externa de aceituna, ya que. esta»es rod C

Sus prOpIOS SOcCios. i b
—

Las demas necesidades de la empresa son de envasado en’ tarrlnas, ,
agricola, pesaje automatlsmos y electr|C|dad transporte web asés
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Tabla 41. Necesidades presentes ET12.

Necesidades presentes

122 Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Embalajes y envases,
etiquetado, vidrio y latas

Irrelevante

Envasado en tarrinas,
maquinaria agricola, pesaje,
automatismos Yy electricidad

Transporte

Pagina web

Irrelevante

Asesor fiscal y laboral y
formacion

Irrelevante

Irrelevante
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET13 es una Sociedad Anonima. La actividad principal es la
fabricacion y comercializacion de cerveza.

Tabla 42. Caracteristicas ET13.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad An6nima

CNAE 1105

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Mas de 50 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 76%-100% >

(/)

Planificacién, Logistica y aprovisia ‘ﬂ-fo b
Areas funcionales aDr;Is:r"?c():/IIcr)lrg]]enci)ﬁﬁ 3 ﬁ%‘#.‘h‘

Comercial/Ver }&’
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 43. Cadena de valor ET13.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (malta, maiz, lipulo, gas (caldera), productos
guimicos (limpieza), vidrio, cajas de cartdn, barriles y agua) para la realizacibn de su actividad principal que es la
fabricacion de cerveza.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa dispone de excelente tecnologia para la gestiébn de procesos, para poder abordar
programas de mejora de la productividad industrial, asi como para el desarrollo de nuevos productos.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
asuntos legales. En lo referente a infraestructuras fisicas, la empresa cuenta con una fabrica instalada en Jaén, asi como
otros centros de produccion en otros puntos de Andalucia y de la peninsula.

Logistica interna: La
empresa tramita la

entrada de malta,
maiz, ldpulo, gas
(caldera), productos
quimicos (limpieza),
vidrio, cajas de
cartén, barriles vy
agua para la
fabricacion de su
producto final
(fabricacién y
comercializacion de
cerveza).

Produccion: El
cereal pasa por el
proceso de malteo.
Después se pasa el
grano por molienda
y maceracién para

obtener un mosto
gue se cuece Yy
luego es
fermentado. El

proceso finaliza con
la maduracion y el
embotellado de la
cerveza.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a

los clientes
(mayoristas,
distribuidores 0

consumidores finales)
y transporte.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la péagina
Web, redes sociales
como Facebook,
Twitter, YouTube vy
LinkedIn, ademas de
otras formas de
publicidad.

Servicio post-venta:
La empresa cuenta con
una politica de calidad.
Dicha politica atiende
los posibles defectos
de sus  productos
finales (cerveza).
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 76. Criterios de eleccion ET13.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

publicidad
ituacién = .
econdémica e
~ = rd e N

Tamario N\ ST

—&—_Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la
localizacion y la inversion en publicidad. Los elementos mejor valorados para la
contratacion de un proveedor son la reputacion, la confianza, la situacidén
econOmica, el servicio post-venta, las facilidades de pago, la calidad, el
compromiso con el medio ambiente, la responsabilidad social corporativa y las
certificaciones.

Poder de negociacidn de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (malta, maiz, ldpulo, gas
(caldera), productos quimicos (limpieza), vidrio, cajas de carton, barriles y agua)
tienen un alto poder de negociacién, ya que existen muchas empresas proveedoras
de las distintas materias primas.

Las empresas de mantenimiento de maquinaria tienen un alto poder de
negociacion, pues pocas empresas prestan este servicio en maquinaria
especializada, ademas de que es un servicio fundamental para el funcionamiento
de la empresa.

Las empresas de obra civil tienen un poder de negociacion bajo, pues existen
muchas empresas que realizan ese mismo servicio.

Las empresas de pintura tienen un poder de negociacion bajo, ya que muchas
empresas ofrecen ese mismo servicio.

Las empresas de automatismo si tienen un alto poder negociador, pues pocas
empresas ofrecen estos servicios, debido a la importante automatizacion industrial
de esta compaiiia.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores del servicio de asesoria legal tienen un bajo poder negociador, ya
gue se pueden encontrar muchas empresas con el mismo servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras - * .' N\

La empresa ET13, al tener como actividad principal es 'la, fa IC&CJKQI’I y
comercializacion de cerveza, sus necesidades de materias pnmas S \d\,_ ‘maltay”
maiz, lapulo, gas (caldera), productos quimicos (limpieza), i\/ldrlo céjai d" {
barriles y agua, las cuales son necesarias para la reallzacmn de $u producto

eléctricos, programacion y automatismos, obra civil y plntU{a' tran '
legales. t ]
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Tabla 44. Necesidades presentes ET13.

Necesidades presentes

128 : .
Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformaciéon de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Malta, maiz, lupulo, gas
(caldera), productos
quimicos (limpieza), vidrio,
cajas de cartén, barriles y
agua
Irrelevante
Mantenimiento de equipos,
eléctricos, programaciéon y
automatismos, obra civil y
pintura

Transporte

Irrelevante

Irrelevante

Asuntos legales

Irrelevante

Irrelevante
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET14 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. La actividad
principal en la elaboracion, envasado y comercializacion de aceite de oliva virgen
extra.

Tabla 45. Caracteristicas ET14.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Limitada

CNAE 104

Antigtiiedad Ente 6-15 afios

Facturaciéon Entre 1-10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Logistica y aprovisionami

</
ento, Disefio
A . aprovisionamiento, Prod jccion, Calidad, m‘ y
reas funcionales . . : v W S
Marketing, Comercial/Ventas, ‘W y/((‘ . RS
RRHH, 1+D+ »/ ‘4'[‘
-

~
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 46. Cadena de valor ET14.

aceite de oliva.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias (aceites esenciales y especias) para la
realizacion de su actividad principal, que es la produccion de aceite de oliva, asi como otros productos derivados del

Desarrollo tecnoldgico: La empresa realiza un proyecto de I+D, con el objetivo principal
aceitunas con una alta concentracién de compuestos potencialmente saludables.

objetivo principal obtener

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de formacién del personal, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: En la infraestructura fisica, la empresa cuenta con una almazara en la provincia de Jaén, asi como
planta de envasado, y oficinas de comercializacién.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de aceites
esenciales y especias
para la realizacion de

su  producto final
(elaboracion,

envasado y
comercializacién de

aceite de oliva virgen
extra).

Produccion: La
aceituna pasa por la
molienda para la
obtencion de una
pasta fina que es

batida para la
extraccion del aceite
(separacién del
resto de

componentes de la
aceituna) y finaliza
con el refinado del
mismo.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a

los clientes
(mayoristas,
distribuidores 0

consumidores finales)
y transporte.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina

Web, redes sociales
como Facebook,
ademas de otras

formas de publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
una politica de calidad.
Dicha politica atiende
los posibles defectos
de sus  productos
finales (aceites).
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
132 definidos.

Grafico 77. Criterios de eleccion ET14.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones - Reputacion

Tecnologia c Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

venta econdémica
Tamafio

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la inversion
en publicidad, la situacion econémica y las certificaciones. Los factores mejor
valorados son la agilidad, el precio, la calidad y la capacidad de respuesta
financiera.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (aceites esenciales y especias)
tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen muchas empresas
proveedoras de las distintas materias primas.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas que ofrecen los diferentes servicios de marketing y disefio tienen un
bajo poder negociador, ya que muchas empresas ofrecen esos mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET14, al tener como actividad principal es la elaboracion, envasado y
comercializacion de aceite de oliva virgen extra, tiene que satisfacer unas
necesidades de materias primas tales como aceites esenciales y especias, las
cuales son necesarias para la realizacion de su producto final.

Las demas necesidades de la empresa son de transporte, disefio y marketing.
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Tabla 47. Necesidades presentes ET14.

Necesidades presentes

134

Aceites esenciales y

Materias primas .
especias

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Irrelevante

Actividades de ventas y marketing Disefo y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al

; Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Irrelevante
etc

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio

o Irrelevante
de productos o servicios

Irrelevante

Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET15 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. La actividad
principal es el desarrollo, fabricacion y comercializacion de film de polipropileno.

Tabla 48. Caracteristicas ET15.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

CNAE 2229

Antigtiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Mas de 50 millones de euros

% ventas en Jaén

Areas funcionales

vy
f:r/
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 49. Cadena de valor ET15.

actividad principal.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias derivados del petréleo para la realizacion de su

centros tecnoldgicos.

Desarrollo tecnoldgico: La empresa realiza un proyecto de 1+D, con el objetivo principal de obtener nuevos productos
con el uso de las materias primas, asi como investigacion sobre utilizacion de nuevos material en colaboraciéon con

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de seleccion de personal y formacion (idiomas), ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
asesoria legal y fiscal y transitarios. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con una planta de fabricacién en la
provincia, asi como otras sedes internacionales, al ser una empresa multinacional.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de derivados
del petréleo para la

fabricacion de su
producto final
(desarrollo,
fabricacion y
comercializacion de
film de
prolipropileno),
ademas del

almacenamiento.

Produccion: A
través de la
transformacion  de
los derivados del

petréleo la empresa
obtiene granza de
polietileno (producto
intermedio), la cual
la transforma en
bobinas de film
(producto final).

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a

los clientes
(mayoristas,
distribuidores 0

consumidores

finales), ademas del
almacenamiento y
transporte.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, redes sociales
como Facebook,
Twitter, YouTube vy
Pinterest, ademas de
otras formas de
publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
un politica de calidad,
con el proposito
principal de garantizar
la fabricacién y mejora
continua del sistema de
calidad, fabricacién de
productos y servicios,
de acuerdo con las
especificaciones  que
satisfagan " los~
requisitos yde 'sus
clientes. ' j
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
138 definidos.

Grafico 78. Criterios de eleccion ET15.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Tecnologia - Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso medio
ambiente

- Inversidn
Facilidades pago

publicidad __1‘,..-7
"L'--,.

Situacion
econdmica

Servicio post-venta

Tamafio

=—&— Criterios de eleccién de proveedores
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El factor que la empresa ha sefialado como menos importante es la inversion en
publicidad. Los factores mejor valorados son la confianza, el precio y la calidad.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (derivados del petrdleo) tienen un
alto poder de negociacion, ya que existen pocas empresas proveedoras y el
producto es muy importante para el funcionamiento de la empresa.

Las empresas de servicio de logistica interna tienen un bajo poder negociador, ya
gue existen muchas empresas que realizan ese mismo servicio.

Las empresas de ensamblaje tienen un poder negociador bajo, ya que existen
muchas empresas que realizan el mismo servicio.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas de publicidad en ferias, radios y web tienen un poder de negociacion
bajo, ya que muchas empresas ofrecen los mismos servicios. Por el contrario, las
de impresion de muestras tienen un poder de negociacion alto, ya que pocas
empresas realizan ese mismo servicio.

Los proveedores del servicio de formacion de idiomas, de asesoria tanto legal
como fiscal y de transitorios tienen un bajo poder negociador, ya que se pueden
encontrar muchas empresas con el mismo servicio.

Las empresas de E.T.T. tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen una
gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras AN

- Iy

La empresa ET15, al tener como actividad principal es el desarrollo fabncacion 'y 7 I 1 .:-
comercializacion de film de polipropileno, sus necesidades de materias’ prlma,s"s:e\_‘f" 4
de materiales de derivados del petréleo, las cuales son Jnece -'arla}f
realizacion de su producto final.




Jaén Sinergia II"%

Tabla 50. Necesidades presentes ET15.

Necesidades presentes

140 Materias primas
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de

materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de

las materias primas en productos finales

terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento

de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-venta y atencién al
cliente

Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Derivados del petréleo

Logistica interna (recepcion
y almacenamiento)

Embalaje del producto y
mantenimiento de equipos

Logistica, almacenamiento y
transporte

Ferias, pagina web,
impresion de muestras,
material de marketing y

publicidad en revistas

Irrelevante

Formacioén de idiomas,
asesoria legal y fiscal y
transitarios

Colaboraciones con centros
tecnolégicos

Seleccion de personal o




Jaén Sinergia Il "%‘)

I, \\\
141
/

Informe individual ET16



Jaén Sinergia Il "%

Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET16 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. La actividad
principal es el desarrollo, fabricacion y comercializacion de maquinaria para la
142 decantacion y centrifugacion de productos liquidos.

Tabla 51. Caracteristicas ET16.

Caracteristicas

Cdédigo de la empresa

Forma juridica

CIF

CNAE

Sector

Antigtiiedad

Numero de trabajadores/as

Facturaciéon

Mercado

% ventas en Jaén

Estandares

Areas funcionales

Inversion en 1+D+i

ET16

Sociedad de Responsabilidad Limitada

B-508152XX

2893

Terciario

Mas de 15 afios

Entre 50-249 trabajadores/as

Entre 10-50 millones de euros

Nacional
Entre 0%-25% . . . % _ T
; | ;. ./I.-';' N ."".,I |
AL
Norma ISO 9.001:2015 ~

Disefio y aprovisionamiento, Dis 771 \\ _'4
Produccién, Mark-eting,'éq:_&;‘ i 3
Administracion, RRHH, N

Menos de 50.000 euros
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 52. Cadena de valor ET16.

Aprovisionamiento:

La empresa obtiene las materias primas necesarias (aceites y grasas para maqguinaria

agroalimentaria, rodamientos, acero, rodillos, oscilantes, electrodos y discos de radial, cénicos, tornilleria, varillas
roscadas, retenes, siliconas, grupilas y junta) para la realizacién de su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza un proyecto de 1+D, con el objetivo principal de mejorar tecnolégicamente la
maquinaria disefiada, en funcion de los distintos requerimientos impuestos por sus clientes.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma contrata el servicio
de seleccion de personal (contratacion) y personal de préacticas, ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de
consultoria. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial, donde principalmente ofrece el
servicio de mantenimiento y postventa de su maquinaria.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada y
almacenamiento de
aceites y grasas de
agroalimentario,

rodamientos, acero,
rodillos,  oscilantes,
electrodos y discos
de radial, conicos,
tornilleria, varillas
roscadas, retenes,

siliconas, grupilas y
juntas, ademas de su
transporte.

Produccion: La
empresa se dedica a
la fabricacion de
maquinaria para la
decantacion y
filtrado de aceites de
oliva, asi como otros
productos  liquidos
como el agua.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes, ademas
del transporte a dicho
cliente.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, ademas de otras
formas de publicidad.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
un amplio servicio post-
venta, el cual incluye

asistencia técnica,
repuestos, telecontrol,
garantia y
mantenimiento y una-.-
red de asistencia
global. 7~ —%
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
144 definidos.

Grafico 79. Criterios de eleccion ET16.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Tecnologia 7 Agilidad

Capacidad
respuesta
financiera

Compromiso
medio ambiente

.-:f-)
Inversién - 1
Facilidades pago > N
Pag publicidad \T -
. . . s r * e
S Situacion / LA
, . L | .
venta econdmica S
L .

Tamafo

== _Criterios de eleccion de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la inversion
en publicidad, la situaciébn econdmica, el tamafio, el compromiso con el medio
ambiente, la capacidad de respuesta financiera y la responsabilidad social
corporativa. El factor mejor valorado es la experiencia.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (aceites y grasas de
agroalimentario, rodamientos, acero, rodillos, oscilantes, electrodos y discos de
radial, conicos, tornilleria, varillas roscadas, retenes, siliconas, grupilas y juntas)
tienen un bajo poder de negociacion, ya que existen pocas empresas proveedoras
y el producto consisten en piezas auxiliares que forman parte de la maquinaria, sin
ser nada en especial el elemento principal.

Las empresas de servicio de logistica interna tienen un bajo poder negociador, ya
gue existen muchas empresas que realizan ese mismo setrvicio.

Las empresas de ensamblaje tienen un poder negociador bajo, ya que existen
muchas empresas que realizan el mismo servicio.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Las empresas de publicidad en ferias, radios y web tienen un poder de negociacion
bajo, ya que muchas empresas ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET16, al tener como actividad principal es el desarrollo, fabricaciéon y
comercializacion de maquinaria de decantacion y centrifugacion de productos
liguidos como el aceite y el agua, por lo que sus necesidades de materlas pnmas >
son de aceites y grasas para maquinaria agroalimentaria, rodamlentos, .ace.ro SR
rodillos, oscilantes, electrodos y discos de radial, cénicos, tomlllerla, ,-varlnhs,_z:;"_.r I
roscadas, retenes, siliconas, grupilas y juntas. T Sl o’

4

Las demas necesidades de la empresa son logistica interna y exfer,_.__' .
publicidad.
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Tabla 53. Necesidades presentes ET16.

Necesidades presentes

146

Elementos auxiliares para la

Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-venta y atencién al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

fabricacion y maquinaria
(rodamientos, tornilleria,
grasa...)

Irrelevante
Piezas de acero y metales

Transporte de logistica

Agencia de marketing para
ferias agroalimentarias

Irrelevante

Asuntos juridicos
[+D+i

Contrataciones y practicas = <
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET17 es una Sociedad An6nima. La actividad principal es el desarrollo,
fabricacion y comercializacion de film de polipropileno.

Tabla 54. Caracteristicas ET17.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Anénima

CNAE 1320

Antigtiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 10-50 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Produccién, Calidad, »A _
Comercial/Ventas, AdministracionRRHHA+D+i

Planificacion, Logistica y _aprovisionamiente \
Areas funcionales Disefio y aprovisionamiento, Dis /me
¥/ o
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 55. Cadena de valor ET17.

actividad principal.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias derivados del petréleo para la realizacion de su

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza un proyecto de 1+D, con el objetivo principal de desarrollar nuevos productos
utilizando las materias primas que ya utiliza para el desarrollo de sus productos. Desea realizar nuevos productos con
usos distintos a los que ya venia produciendo.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de seleccion de personal y formacion (idiomas), ademas de la politica de retribucion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de
mantenimiento de las instalaciones. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con una planta de fabricacién en

Jéen.

Logistica interna: La | Produccion: Logistica externa: La | Marketing: Los medios | Servicio post-venta:

empresa tramita la | Comprende las | empresa realiza el | utilizados por la | La empresa cuenta con

entrada de derivados | actividades de | servicio de entrega | empresa para | un politica de calidad,

del petréleo ( EPP | utilizacion de las | del producto final a | promocionar a la | con el proposito

Polipropileno, HDPE | materias primas (| los clientes | misma son la pagina | principal de garantizar

(Polietileno, hilo textil) | big bags, mallas | (mayoristas, Web, redes sociales | la fabricacion y mejora

para la fabricacion de | agricolas, Wpc). distribuidores 0 | como Facebook, | continua del sistema de

su producto final (big consumidores Twitter, YouTube, | calidad, fabricacion de s _

bags, mallas finales), ademas del | ademas de otras | productos y servfciq's, -

agricolas, Wpoc), almacenamiento y | formas de publicidad. de acuerdo ¢on Ias_.‘_‘\'\'

ademas del transporte, siendo especificaciopes que" |

almacenamiento. éste altimo con satisfagan © ,, + l0S
medios externos. requisitos ' de

H A=
clientes. , o
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
150 definidos.

Grafico 80. Criterios de eleccion ET17.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones

Reputacion

Compromiso
medio ambiente

Situacién
econdmica
Tamaifio

—&— Criterios de eleccién de proveedores
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El factor que la empresa ha sefialado como menos importante es la inversion en
publicidad. Los factores mejores valorados son la agilidad, el precio, el servicio, el
servicio post-venta, las facilidades de pago, la calidad, la capacidad de respuesta
financiera y las certificaciones.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (derivados del petréleo) tienen un
alto poder de negociacion, ya que existen pocas empresas proveedoras y el
producto es muy importante para el funcionamiento de la empresa.

Las empresas de servicio de logistica interna tienen un bajo poder negociador, ya
gue existen muchas empresas que realizan ese mismo servicio.

Las empresas de ensamblaje tienen un poder negociador bajo, ya que existen
muchas empresas que realizan el mismo servicio.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores del servicio de formacion de idiomas, de asesoria tanto legal
como fiscal y de transitorios tienen un bajo poder negociador, ya que se pueden
encontrar muchas empresas con el mismo servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET17, al tener como actividad principal es el desarrollo, fabricacion y
comercializacion de film de polipropileno, sus necesidades de materias primas son
de materiales de derivados del petréleo, las cuales son necesarias para la
realizacion de su producto final.

Las demas necesidades de la empresa son logistica interna, embalaje y
mantenimiento de equipos, logistica externa, empresas de seleccién, etc.
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Tabla 56. Necesidades presentes ET17.

Necesidades presentes

EPP polipropileno, HDPE
(polietileno), pallets, hilo
para textil, eslinga, bolsas
de plasticos, anclajes de
metal, aditivos quimicos,
tubos de acero para
enrollar las mallas, y
también de carton duro,
porta-documentos y
colorantes.
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Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Mantenimiento de equipos

Actividades de ventas y marketing Marketing y desarrollo de

sistemas
Actividades de servicio post-ventay atencién al
i Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,

contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Consultoria

etc
Actividades de investigacion, desarrollo y disefio D

. Irrelevante 7 =
de productos o servicios

Reclutadora de empléo y -
Actividades de recursos humanos gestion personal
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Principales caracteristicas de la empresa.

Esta empresa es una Sociedad Andnima cuya principales actividades son los
servicios de ingenieria y consultoria multidisciplinar.

Tabla 57. Caracteristicas ET18

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Anénima
.
CNAE 7112
I
Antigtiiedad De 6 a 15 afios
e s

Facturacion Entre 1 y 10 millones de euros

% ventas en Jaén

P~

LI i ot |

Marketing, ComietcidlVentad yadmitiaacic Y
NS

N>
w‘{ /’\\
)

Areas funcionales

A !’ég';ll

: 4.

-
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 58. Cadena de valor ET18

Aprovisionamiento: La materia prima necesaria para desarrollar su actividad principal es de origen fésil. Necesita
material de oficina, cableado y productos de limpieza.

Desarrollo tecnolédgico: Esta empresa dedica un gran volumen de recursos a I+D+i debido a que hay departamentos
que se encuentran en continuo desarrollo, debido a la ola de innovacién en la que se encuentra el sector en el que opera.

Recursos humanos: La ET19 tiene un departamento de recursos humanos para el reclutamiento y seleccion el personal,
ademas contactan con ETT para estas actividades.

Infraestructura: Como infraestructura interna esta empresa realiza su actividad principal en su edificio. Como actividades
complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de mantenimiento de las instalaciones.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada productos
transformados como
son el polvo para
impresoras, pintura,
equipos informéticos
o EPIS.

Produccion: En
este apartado se
detallan las
actividades de

transformaciéon  de
materia prima. Esta
empresa cuenta con
materia prima vya
transformada.

(Pintura, equipos
informaticos, granja)

Logistica externa: La
empresa no realiza
las actividades de
transporte y logistica,
al igual que tampoco
las actividades
relacionadas con el
marketing

Marketing: La empresa
no cuenta con ningun
departamento para el
marketing, por tanto,
externaliza las
actividades de este
ambito.

Servicio post-venta:
La empresa tiene un
servicio de post-venta
donde cuenta con todo
tipo de repuestos para
que sus clientes
puedan solucionar las
incidencias ofreciendo
calidad.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 81. Criterios de seleccion ET18

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia

Certificaciones - Reputacion

Tecnologia Agilidad

Capacidad respuesta

. . Precio
financiera
Compromiso medio N
. Localizacién
ambiente
Calidad Servicio
Facilidades pago Inversién publicidad
Servicio post-venta Situacion econdémica
o —_—
Tamaho

== Criterios de eleccién de proveedores
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El criterio de eleccion de proveedores que menos ha valorado esta empresa ha
sido la localizacion y la inversion en publicidad.

En cambio los criterios que mayor puntuacién han obtenido han sido agilidad en la
distribucion y calidad.

No obstante, criterios como experiencia, reputacién, confianza, servicio, servicio
post-venta, capacidad de respuesta financiera y tecnologia son valores muy
importantes para la ET18 a la hora de seleccionar a sus proveedores.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

La empresa proveedoras de materias primas, en este caso productos
transformados como puede ser el polvo para impresoras 3D o granza tienen un
alto poder negociador ya que existen pocas empresas relacionadas con esta
materia prima.

En cambio las empresas de pintura y equipamiento informatico cuentan con un alto
poder de negociacion.

En cuanto a las empresas de ventas y marketing tienen un bajo poder de
negociacion, ya que cada vez hay mas empresas que ofrezcan estos servicios.

Por otro lado, en actividades de gestion laboral el poder de negociacion de
proveedores es bajo, debido a que existen muchas empresas de este tipo.

Por dltimo en las actividades relacionadas con los Recursos Humanos el poder de
negociador de clientes vuelve a ser bajo, debido a la multitud de empresas de
recursos humanos que hay.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET18 tiene como principales demandas de materia prima granza, polvo
para impresoras, pinturas, embalajes, EPIS y equipamiento informatico. ~ — -

Las demas necesidades son un comercial para el 3D, una efmp_r'es;;f"?je’fgesﬁén

laboral, y empresas de ETT. . - N\ X7 I 3
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Tabla 59. Necesidades presentes ET18

Necesidades presentes

158

Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Granza, polvo para
impresoras, pinturas,
embalajes, EPIS y
equipamiento informatico.

Irrelevante

Irrelevante

Irrelevante

Comercial para el 3D

Irrelevante

Gestion laboral

Irrelevante

Empresas de ETT
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Principales caracteristicas de la empresa.

La ET19 es una empresa con Responsabilidad Social Limitada cuya principales
actividades son la comunicacion y las tecnologias de la informacion.

Tabla 60. Caracteristicas ET19

Caracteristicas

Forma juridica Responsabilidad Social Limitada

CNAE 711

Antiguedad De 6 a 15 afios

Facturacion Entre 1 y 10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Disefio/Ingenieria, Produccion, Ca

Areas funcionales . o
Comercial/Ventas, Administracion, |

&

B

})'.”ié.h.
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 61. Cadena de valor ET19

Aprovisionamiento: La materia prima necesaria para desarrollar su actividad principal son productos transformados.

Desarrollo tecnolégico: .Esta empresa dedica toda la inversion en I1+D+i en nuestro pais con el objetivo de crecer al
mismo ritmo en cuanto a desarrollo tecnolégico. No s6lo emplea recursos en su actividad productiva interna, sino que
externaliza trabajos tecnoldgicos a otras empresas de nuestro pais, generando asi puestos de trabajo.

Recursos humanos: En este aspecto la empresa contrata a empresa de empresas de trabajo temporal para la seleccion
de empleados y sus trabajadores se encuentran en continua formacién. Si bien es cierto que también cuenta con personal

de Recursos Humanos.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
servicios juridicos y laborales. Como infraestructura interna tiene un centro para atender a clientes para solucionar

posibles incidencias.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de cableado,
productos de limpieza
0 materiales de
oficina.

Produccion: En
este apartado se
detallan las
actividades de

transformaciéon  de
materia prima. Esta
empresa no
transforma la
materia prima.

Logistica externa: La
empresa no realiza
las actividades de
transporte y logistica.

Marketing: La empresa
no cuenta con ningun
departamento para el

marketing, por tanto,
externaliza las
actividades de este
ambito. No obstante
para la  publicidad

cuenta con pagina Web
y redes sociales.

Servicio  post-venta:
Esta empresa dispone
de un servicio de
atencion al cliente
donde recibe llamadas*y
de los clientes para
poder solucionar |/
posibles incidencias ¢
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
162 definidos.

Grafico 82. Criterios de seleccion ET19

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Certificaciones, Reputacion

s [
N.‘;% N

[N ON

/N

Compromiso con el
medioambiente

>
<
[0}
-
2,
o8
=}
o
=}
L]
+7

publicidad = =
Situaciéon econémica -~

Servicio post-venta
P del proveedor

Tamafio de la empresa
proveedora

== Criterios de eleccion de proveedores
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El criterio de eleccion de proveedores que menos ha valorado esta empresa ha
sido la situacion econémica de los proveedores.

Los criterios que mas valora la ET19 son certificaciones, experiencia del proveedor,
reputacion, confianza, agilidad de distribucion, servicio al cliente, servicio post-
venta, facilidades de pago, calidad, capacidad de respuesta frente imprevisto y
tecnologia.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

En empresas proveedoras de materias prima esta empresa demanda material de
oficina y productos de limpieza, ambas sectores tienen un bajo poder de
negociacion.

En cambio las empresas de cableado tienen un alto poder de negociacién debido a
gue no hay tanta variedad de empresas que ofrezcan estos productos.

En el sector del transporte los proveedores tienen un bajo poder negociador debido
a numero de empresas del mismo tipo.

En cuanto a las empresas de ventas y marketing tienen un bajo poder de
negociacion. Cada vez hay mas empresas que oferten estos servicios.

Por otro lado, en actividades de servicios juridicos y laborales el poder de
negociacion de proveedores es bajo, debido a que existen muchas empresas de
este tipo.

Por ultimo en las actividades relacionadas con los recursos humanos el poder de
negociador de clientes vuelve a ser bajo, provocado por la multitud de empresas de
este sector.

Las demas necesidades son actividades de marketlng 4{
juridicos y laborales y empresas ETT.
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Tabla 62. Necesidades presentes ET19

164 Necesidades presentes

Productos de limpieza,
Materias primas cableado y material de
oficina
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Irrelevante

Actividades de ventas y marketing Marketing

Actividades de servicio post-venta y atencién al
) Irrelevante

cliente
Actividades de administracién, planificacion,

- . - Servicios juridicos
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, : y

laborales
etc
Actividades de investigacién, desarrollo y disefio e
o Irrelevante; b AN Rt S
de productos o servicios / INS 7 ¥ s~ ]
g =i F ] - T k™
- | - /’ I .

Actividades de recursos humanos Empresas de ETT
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET20 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada que se dedica al
sector de la electricidad.

Tabla 63. Caracteristicas ET20.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

CNAE 2611

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Mas de 50 millones de euros

% ventas en Jaén

Planificacion, Log
Areas funcionales Disefio/Ingenieri
t!.: 0 .'.
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 64. Cadena de valor ETZ20.

Aprovisionamiento: La empresa adquiere las materias primas necesarias como son tornilleria, cableado, cartones,
embalajes o componentes electrénicos para desarrollar su actividad principal.

Desarrollo tecnolégico: La empresa realiza cuenta con la tecnologia mas avanzada en el sector de la electronica para
ponerla al servicio de todo tipo de clientes.

Recursos humanos: Es la propia empresa la encargada de ejecutar todas las actividades relacionadas con los recursos
humanos. Si bien es cierto que a veces se ha contratado a ETT.

primas.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades de
administracién. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial donde transforma las materias

Logistica interna: La
empresa tramita la

entrada y
almacenamiento los
componentes

electrénicos,
tornilleria, embalajes,
cajas de carton.

Produccion: La
empresa se dedica a
la fabricacion vy
cuenta con siete
lineas de montaje
ademas de contar
con magquinaria 'y
bancos de prueba.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes, ademas a
veces contratan a
empresas de
transporte para hacer
llegar sus productos
al consumidor final,
mayoristas 0
distribuidores.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la pagina
Web, ademas tener
presencia en Facebook
y Linkedin.

Servicio  post-venta:
La empresa cuenta con
servicio post- venta
para atender las
incidencias de  sus
clientes. )
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 83. Criterios de eleccion ET20.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del proveedor

Responsabilidad Social
Corporativa

Tecnologia < Agilidad de distribucién

Capacidad de respuesta

. . Precio
frente a imprevistos
Compromiso con el s
. . Localizacidon
medioambiente
Calidad Servicio al cliente
Facilidades de pago Inversion en publicidad

Servicio post-venta S
. proveedor ==
Tamafio de la empresa

proveedora

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son el tamafo
de la empresa proveedora y la localizacion. El mejor valorado es la calidad.

Otros criterios con elevado puntuacion han sido compromiso con el medio
ambiente, agilidad en la distribucién y precio.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (tornilleria, cartones, embalajes,
componentes electronicos, placas electrénicas, cajas metalicas.) tienen un bajo
poder de negociacion, ya que existen muchas empresas proveedoras.

Las empresas encargados del montaje y post montaje tienen un alto poder
negociador, ya que existen pocas empresas que realizan este servicio.

Las empresas de marketing y ventas tienen un bajo poder negociador ya que
existen muchas empresas que se dedican a la misma actividad.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucién,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte.

En las actividades de formacion los proveedores tienen un alto poder de
negociacion ya que no hay muchas empresas que realicen estas actividades.

Por ultimo en las actividades de recursos humanos los proveedores tienen un bajo
poder de negociacion debido al elevado nimero de empresas que realizan estas
actividades.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET20, tiene como principales necesidades en materias pﬂmas-

tornilleria, cartones, embalajes, componentes electrénicos, placas eiectrorﬁcas
4'

cajas metalicas.

&
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Tabla 65. Necesidades presentes ET20.

Necesidades presentes

170 : .
Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas
Actividades relacionadas con la transformaciéon de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Tornilleria, cartones,
embalajes, componentes
electronicos, placas
electrénicas, cajas
metalicas.

Irrelevante

Post-montaje y ensamblaje

Transporte

Marketing

Irrelevante

Formacion y practicas de
alumnos de utillaje especial
de informatica.

Irrelevante
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET21 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada dedicada al sector
de la construccion.

Tabla 66. Caracteristicas ET21.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

CNAE 4674

Antigtiiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 10-50 millones de euros

% ventas en Jaén 26%-50%

Logistica y apr;ox‘/lsi /é:y:ﬂ' e‘ "2;’

.. . &
aprovisionamiento, Disefis
Comercial/Vent

i ALy,

Areas funcionales
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 67. Cadena de valor ET21.

Aprovisionamiento: La empresa adquiere las materias primas necesarias de origen fosil como son la arena, cemento,

ademas adquiere remolques y maquinaria para la venta o alquiler.

Desarrollo tecnoldgico: Esta empresa cuenta con tecnologia avanzada en maquinaria, para ello cuenta con los equipos
mas sofisticados para sus clientes.

Recursos humanos: La propia empresa se encarga de las actividades de recursos humanos, aungque también contrata a
empresas para actividades relacionadas con los recursos humanos.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, adquiere los productos transformados
0 en materia prima para su posterior alquiler o venta. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con naves
industriales donde almacena la maquinaria y la materia prima que adquiere para su posterior venta o alquiler.

Logistica interna:
Tramita la entrada y
almacenamiento de la
maquinaria agricola y
de construccion y la
recepcion de
materias prima como
arena o cemento.

Produccion: La
empresa no tiene
proceso productivo
en sus naves.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega de
maquinaria, articulos
de construccion en
sus delegaciones.
Otras veces se
contrata a empresas
para el transporte de
mercancias.

Marketing: Los medios

utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la Web,

Instagram, Facebook, y
Twitter.

Servicio  post-venta:
Esta empresa dispone
de un :
atencién al cliente en
todas

delegaciones. *

servicio. -de |

sus7|




174

Jaén Sinergia Il "%

Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 84. Criterios de eleccion ET21.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor
Q

Certificaciones

Responsabilidad
Social

Corporativa

Reputacion

Confianza

Agilidad de
distribucion

Capacidad de
respuesta frente
a imprevistos

Compromiso con
el
medioambiente

Facilidades de nversidon en

pago . .. publicidad O
Servicio pos ItEJac.lon
venta econdmica del
Tamafio de la proveedor
empresa
proveedora

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la inversion
en publicidad, tamafio de la empresa, facilidades de pago, responsabilidad social
corporativa y certificaciones.

Otros criterios con elevado puntuacidon han sido el servicio de post-venta, la
capacidad de respuesta frente a imprevisto, el precio y el servicio al cliente.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de productos como arena, cemento y materiales
relacionados con la construccion tienen un poder negociador bajo poder negociador
debido a que hay multitud de empresas que proveen este tipo de materiales.

Por otro lado, los suministradores de maquinaria agricola y de construccion tienen
un alto poder negociador porque normalmente las empresas de este tipo de
maquinaria son empresas grandes, por lo que es mas dificil negociar con ellos.

En relacion con los proveedores de transportes tienen un bajo poder negociador
que estara motivado por el elevado nimero de empresas que trabaja en este
sector.

Empresas relacionadas con el marketing y ventas tienen un bajo poder negociador
ya que existen muchas empresas que se dedican a estas actividades.

En cuanto a servicios juridicos, laborales y fiscales, tienen un bajo poder
negociador motivado por la competencia de estas empresas.

Por dltimo en las actividades de recursos humanos los proveedores tienen un bajo
poder de negociacion causado por el elevado nimero de empresas de este sector.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

tr

juridicas y empresas de recursos humanos.
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Tabla 68. Necesidades presentes ET21.

Necesidades presentes

176 Materias primas
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de

materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de

las materias primas en productos finales

terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento

de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Arena, cemento, maquinaria
agricola y otros materiales
de construccion.

Irrelevante

Irrelevante

Logistica

Marketing

Irrelevante

Laboral, fiscal y servicios
juridicos.

Irrelevante

ETT
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET22 es una Sociedad Andnima proveedora de tecnologia para el
sector alimenticio entre otros, cuyas principales actividades estan relacionadas con

178 el disefio y reparacion de lineas para cadena agroalimentaria.

Tabla 69. Caracteristicas ET22.

Caracteristicas

Cdédigo de la empresa ET22

Forma juridica Sociedad Anénima

CIF

A082038XX
CNAE 4669
Sector Secundario
Antigluedad

Mas de 15 afos

Ndmero de trabajadores/as Entre 50-249 trabajadores/as

Facturacion Entre 10-50 millones de euros

Mercado Multinacional

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

. Norma ISO 9.001:2015, Norma ISO
Estandares 14.001:2015, OSHAS

) Logistica y aprovisiofiamfento,
Areas funcionales

Administracion, [+D#{ <

S
P /'h““x

Inversiéon en 1+D+i Mas de 500.000 euros

Disefio/Ingenieria, Comgrcial/Yenta _4_/,_,;_.,-;.-"";""""" / '
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 70. Cadena de valor ET22.

de aceite de oliva.

Aprovisionamiento: Esta empresa utiliza productos transformados para el disefio y reparacion de lineas de extraccion

Desarrollo tecnoldgico: La ET22 es una de las empresas lider en cuanto a tecnologia en su sector, cuenta con la
tecnologia mas avanzada en centrifugadoras, bombas de inyeccién y todo tipo de maquinaria necesaria para desarrollar
su actividad teniendo presente en todos sus procesos eficiencia y calidad.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, esta empresa contrata a
empresas de reclutamiento y seleccién para contratar personal.

sedes.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccién del negocio, la empresa contrata actividades
juridicas. Como infraestructura fisica, la empresa cuenta con una planta de fabricacion en la provincia, asi como otras

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada de productos
transformados para el
funcionamiento de la
maquinaria.

Produccion: Esta
empresa recibe la
entrada de
productos

transformados para
equipar sus equipos
tecnologicos.

Logistica externa: La

empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final
mediante una
empresa de
transporte.

Marketing: Los medios
utilizados para
promocionar a la
empresa son Linkedin,
WeChat, YouTube,
Facebook y Twitter.

Servicio post-venta:
La empresa cuenta con
un politica de calidad-
Ademas cuenta con un
servicio de atencion? al

cliente personalizado. /|
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
definidos.

Grafico 85. Criterios de eleccion ET22.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Responsabilida
d Social

Capacidad de

respuesta Precio
frente a...
Compromiso
con el Localizacién
medioambiente
: Servicio al
Calidad .
cliente
Facilidades de nversién en ey
- #
. N
pago publicidad ‘* S
economica del
venta d
Tamafio de la proveedor
empresa
proveedora

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que esta empresa ha sefialado como menos importantes han sido
inversion en publicidad y localizacion.

Por otro lado las puntuaciones mas altas las han asignado a capacidad de
respuesta frente a imprevistos, tecnologia, responsabilidad social corporativa,
experiencia del proveedor, reputacion, confianza y situacibn economica del
proveedor.

Poder de negociacidn de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (tuberias de acero y planchas de
acero) tienen un bajo poder negociador debido a que hay muchas empresas en
este sector. En cambio en el sector de lubricantes los proveedores de este
producto tienen un alto poder negociador motivado por el bajo numero de
empresas de lubricantes.

Las empresas de fabricacion de maquinaria y montajes de maquina tienen un alto
poder negociador debido a la escasez de empresas que se dediquen a estas
actividades.

Las empresas de servicio de logistica tienen un bajo poder negociador, ya que
existen muchas empresas que realizan ese mismo servicio.

Las empresas de marketing y ventas tienen un bajo poder negociador debido a que
hay muchas empresas que ofrezcan este tipo de servicios.

Los proveedores de servicios juridicos tienen un bajo poder negociador debido al
elevado numero de empresas de servicios juridicos que existen.

En cuanto a empresas que oferten actividades relacionadas con las pruebas de
verificacion en centros de investigacion tienen un alto poder negociador que esta
causado por el escaso numero de empresas que ofrecen estos servicios.

Las empresas de E.T.T. tienen un bajo poder de negociacion. Existe gran cantidad
de empresas gue ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras ~~ _d

& ”

La empresa ET22 tiene como principales necesidades de materla prlma productos
transformados como son las planchas y tuberias de acero, ade_mas de I%&ﬁfes

Las demas neceS|dades de la empresa estan relamonad‘as con- IaJo\gYstl -
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Tabla 71. Necesidades presentes ET22.

Necesidades presentes

182 Materias primas Productos transformados

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante

materias primas

Actividades relacionadas con la transformacién de

las materias primas en productos finales Montaje y fabricacion de

terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento maquinaria

de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto Logistica
alos compradores

Actividades de ventas y marketing Marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Servicios juridicos

etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio Pruebas de verificacion en
de productos o servicios centros tecnolégicos.

Actividades de recursos humanos ETT
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET23 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Su actividad
principal es la fabricacién de piezas de plastico para el sector de la automocién
entre otros.

Tabla 72. Caracteristicas ET23.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada.

CNAE 2229

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Entre 10-50 millones de euros

% ventas en Jaén 76%-100% < «i
A RN

Logistica y a
. ~ SR
Disefio/Ingenierig

Areas funcionales ! !
Comercial/Ventas
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 73. Cadena de valor ET23.

Aprovisionamiento: La empresa obtiene las materias primas necesarias polipropileno, polietilieno poliamida, Abs,
policarbénicos, pert, aquilatos, derivados del petrdleo, materiales plasticos, tornilleria, resortes, remaches o piezas
plasticas.

Desarrollo tecnoldgico: Esta empresa dispone de un equipo tecnoldgico muy avanzado y sofisticado en el sector en el
que opera.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con los recursos humanos la empresa realiza actividades
relacionadas con este sector. Si bien es cierto que esta empresa demanda actividades a empresas que se dedican a
reclutamiento y contratacion de personal.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de
montaje y sub-montaje, ademas de actividades de |1+D como son los estudios de realizacién. En lo que respecta a su
infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial en la que fabrica su producto final.

Logistica interna: La | Produccién: Tras la | Logistica externa: La | Marketing: Los medios | Servicio post-venta:

empresa tramita la | recepcién del | empresa realiza el | utilizados por la | También atiende las
entrada y | material esta | servicio de entrega | empresa para | posibles incidencias del
almacenamiento de | empresa fabrica sus | del producto final a | promocionar a la | producto final.
sus materias primas ( | piezas  con los | los clientes. misma son la pagina
V) distintos materiales Web, Linkedin y

gue recibe. YouTube.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
186 definidos.

Grafico 86. Criterios de eleccion ET23.

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Certificaciones

Responsabilidad
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Corporativa
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pago . publicidad
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Los factores que la empresa ha sefialado con menor puntuacién han sido inversion
en publicidad y tamafio de la empresa.

En cambio, los factores con mayor puntuacion han sido situaciéon econémica del
proveedor, calidad, capacidad de respuesta frente a imprevistos, precio y
certificaciones

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa (polipropileno, polietileno
poliamida, Abs, policarbonicos, pert, aquilatos, derivados del petréleo, materiales
plasticos, tornilleria, resortes, remaches o piezas plasticas) tienen un alto poder de
negociacion, ya que existen pocas empresas proveedoras de las distintas materias
primas.

Los proveedores de montaje y sub-montaje y cosido de telas tienen un alto poder
negociador debido al escaso nimero de empresas que realizan estas actividades.

Las empresas de I+D+i que ofertan estudios de realizacion tienen un alto poder de
negociacion debido a que existen un bajo numero de empresas que realicen estas
actividades.

Las empresas de E.T.T. tienen un bajo poder de negociacién, ya que existen una
gran cantidad de empresas que ofrecen los mismos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET22 tiene como principales necesidades de materias primas
productos transformados y de origen fésil como son estos elementos (polipropileno,
polietileno poliamida, Abs, policarbdnicos, pert, aquilatos, derivados del petréleo,
materiales plasticos, tornilleria, resortes, remaches o piezas plasticas).

Las demas necesidades de la empresa son cosido de telas, montaje y sub-montaje, _, —
estudios de realizaciony E.T.T.

-
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Tabla 74. Necesidades presentes ET23.

Necesidades presentes

Polipropileno, polietileno
188 poliamida, Abs,
policarbonicos, pert,
aquilatos, derivados del
petréleo, materiales
plasticos, tornilleria,
resortes, remaches o piezas
plasticas

Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante

materias primas

Actividades relacionadas con la transformacion de

las materias primas en productos finales Montaje y sub-montaje y

terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento cosido de telas.

de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencion al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Irrelevante

etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio

.. Estudios de realizaciéon
de productos o servicios -

Actividades de recursos humanos

ETT TR
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET24 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Sus principales
actividades son la ingenieria y las instalaciones.

Tabla 75. Caracteristicas ET24

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

CNAE 7112

Antigtiiedad Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 1-10 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

| B

Disefio y aprovisionamiento, Disefio/Ingenieria

g
Areas funcionales Produccién, Administracion //“Q
# A I
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 76. Cadena de valor ET24.

Aprovisionamiento:

La empresa adquiere las materias primas necesarias, que normalmente son productos
transformados como pueden ser perfilerias de hierro, tuberias de cobre, lana de vidrio o tuberias plasticas entre otras.

Desarrollo tecnolégico: La empresa cuenta con tecnologia en el sector de las energias renovables mas avanzada.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, la misma cuenta con tareas
de reclutamiento de personal. Si bien es cierto que demanda actividades de formacién a otras empresas.

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con talleres, almacenes y oficinas. Como
actividades complementarias para la direccion del negocio (infraestructura organizativa), la empresa contrata actividades
juridicas, laborales y fiscales.

Logistica interna: La
empresa gestiona la

entrada y
almacenamiento de
los productos
transformados.

Produccion: La | Logistica externa: La
empresa transforma | empresa distribuye su
las materias primas | producto final a los
en los talleres donde | diferentes clientes.

los operarios se

encargan de
distintas tareas
relacionadas con las
estructuras

metalicas, calderas

y electricidad

Marketing: La empresa
utiliza la pagina Web
como forma de
publicidad.

Servicio post-venta:
Esta empresa tiene en
cuenta las necesidades
del cliente y las adapta. |
Ademas cuenta con un
servicio de atencion als
cliente para solubiqpar
posibles incidencias.




192

Jaén Sinergia Il "%

Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccidon de proveedores previamente
definidos.

Grafico 87. Criterios de eleccion ET24

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del

proveedor
Certificaciones Reputacién
Responsabilidad
Social
Corporativa
Agilidad de
Tecnologia R
& distribucion
Capacidad de
respuesta Precio
frente a...
Compromiso
con el Localizacién
medioambiente
. Servicio al
Calidad .
cliente
Facilidades d nversion en
pago r?ublicidad
econdmica del
venta
Tamafio de la proveedor R
empresa b e
proveedora

= Criterios de eleccion de proveedores




193

) ) ] A
Jaén Sinergia I1'%g
Los factores que menor importancia le ha asignado la ET24 ha sido a inversion en
publicidad y compromiso con el medio ambiente.

Por otro lado, los factores con mayor relevancia han sido: facilidad de pago,
calidad, servicio al cliente, precio, confianza y capacidad de respuesta frente a
imprevistos.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa tienen un alto poder de
negociacion, ya que apenas existen productos sustitutivos

Los proveedores de soldadura tienen un menor poder negociador debido a que hay
mas empresas que ofrecen estas actividades.

Por otro lado, las empresas que ofrecen servicios juridicos, fiscales y laborales
tienen un bajo poder negociador, ya que existe mucha competencia en estos
sectores.

Por dltimo, las empresas de recursos humanos que ofrecen formacién tienen un
poder negociador medio bajo, porque cada vez hay mas empresas que ofrezcan
estos servicios.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ET24, las materias primas que demanda son las siguientes:
perfileria de hierro, tuberia de cobre, lana de vidrio para conductos, tuberias
plasticas de PPM vy polietileno.

Las demas necesidades de la empresa son de soldadura y poliuretano, de servicios
tanto juridico, fiscal y laboral y de formacion.
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Tabla 77. Necesidades presentes ET24.

Necesidades presentes

Perfileria de hierro, tuberia
194 de cobre, lana de vidrio para
Materias primas conductos, tuberias
plasticas de PPM y
polietileno.
Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Soldadura y poliuretano

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencion al

. Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Juridico, laboral y fiscal
etc
Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
Irrelevante

de productos o servicios

Actividades de recursos humanos Formacion
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET25 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Su principal
actividad es la distribucién de impresoras 3D y fabricacion de elementos en 3D.

Tabla 78. Caracteristicas ET25

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada
I
CNAE 2620
I
Antigtiiedad 6-15 afios
| esmsees s

Facturacion Entre 1-10 millones de euros
.
% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Logistica y aprovisionamiento, Disefioy - *
aprovisionamiento, Disefio/Ingenieria, -
Areas funcionales

Comercial/Ventas, Administracié/p}?'-/

i/~
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 79. Cadena de valor ET25.

Aprovisionamiento:

La empresa adquiere
transformados como pueden ser tornillos, herramientas, pinturas, cableado o placas.

las materias primas necesarias, que normalmente son productos

Desarrollo tecnoldgico: Es este aspecto la ET24 cuenta con los procesos mas desarrollados en el campo de la
fabricacién 3D de distintos sectores, desde la industria aeroespacial hasta la medicina.

personal.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, esta empresa realiza las
actividades que conlleva este apartado, ademas contrata a empresas para actividades relacionadas con la seleccién de

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con tiendas fisicas y online, nave donde fabrica
los componentes y oficinas. Como actividades complementarias para la direccion del negocio (infraestructura
organizativa), la empresa contrata actividades relacionadas con la logistica.

Logistica interna: La
empresa gestiona la

entrada y
almacenamiento de
los productos
transformados.

Produccion: La
empresa transforma
las materias primas
en la nave industrial
fabricando los
productos que han
demandado
anteriormente los
clientes de distintos
sectores.

Logistica externa: La
empresa distribuye su
producto final a los
diferentes clientes.

Marketing: La empresa
utiliza la pagina Web y
las redes sociales,
ademas cuenta con
tienda Online en su
pagina Web.

Servicio post-venta:
Esta empresa cuenta
con un servicio técnico
durante las 24 horas.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
198 definidos.

Grafico 87. Criterios de eleccion ET25

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Certificaciones

Reputacion

Capacidad de
respuesta frente a
imprevistos

Compromiso con el
medioambiente

nversion en
., publicidad
i

Servicio post-venta econdmica del
Tamafio de la proveedor AN
empresa s
proveedora

—&—Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores que menor relevancia tienen para esta empresa son la responsabilidad
social corporativa y el tamafo de la empresa proveedora. En cambio los que mayor
puntuacion han obtenido para la ET25 son facilidades de pago, calidad, tecnologia,
confianza, agilidad de distribucion y precio.

Poder de negociacidn de las empresas proveedoras

199
Los proveedores de materia prima de esta empresa tienen un alto poder

negociador debido a la dificultad de encontrar empresas que oferten materiales
para la impresion 3D. Si bien es cierto que se encuentra en crecimiento y cada vez
el poder negociador seré inferior.

En cuanto a disefio de planes y componentes electronicos las empresas
proveedoras también tienen un poder negociador alto.

Los proveedores del transporte tienen un poder negociador bajo, ya que existen
muchas empresas que ofrezcan estos servicios.

Las empresas de marketing y ventas también tienen un bajo poder negociador
debido a la competencia en el sector del marketing.

Por otro lado, las empresas que ofrecen servicios juridicos, fiscales y laborales
tienen un bajo poder negociador, ya que existe mucha competencia en estos
sectores.

En cambio, las empresas que desarrollen actividades de investigacion y desarrollo
como puede ser el disefio de planes tienen un alto poder negociador debido a que
hay pocas empresas que ofrezcan estos servicios.

Por dltimo, las empresas de recursos humanos que ofrecen reclutamiento tienen
un poder negociador bajo, porque hay muchas empresas que se dediquen al
reclutamiento de personal para otras empresas.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ET25 demanda tornillos, herramientas, componentes electronicos, =~ -~ -
cableado, pantallas y pinturas como materia prima. 7 P

- y

Por otro lado demanda disefio de planes, piezas finales metélicas y congpb'ﬁ’ente's { "7
tecnologicos, ademas de logistica, paqueteria y pallets, actividades de marketing, X
actividades de contabilidad fiscales y laborales, disefio de planes de l+;D-’Fi" y
reclutamiento. } 7 \4{
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Tabla 80. Necesidades presentes ET25.

Necesidades presentes

200 . ,
Materias primas

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto
alos compradores

Actividades de ventas y marketing

Actividades de servicio post-ventay atencion al
cliente

Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion,
etc

Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos

Tornillos, herramientas,
componentes electrénicos,
cableado, pantallas y
pintura

Irrelevante

disefio de planes, piezas
finales metalicas y
componentes tecnolégicos

Irrelevante

Marketing

Irrelevante

Contable, laboral y fiscal

Disefio de planes

Reclutamiento
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET26 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Se dedica al
disefio e impresion en distintos formatos.

Tabla 81. Caracteristicas ET26

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

CNAE 1812

Antigtiiedad

Mas de 15 afios

Facturaciéon Entre 1-10 millones de euros

0/ - 0,
% ventas en Jaén 26%-50%

Vi
Logistica y aprovisionamiento; i
aprovisionamiento, Disefio/Inge
Produccion, Calidad, Marketiffg
Comercial/Ventas, Administracion

‘

Areas funcionales
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 82. Cadena de valor ET26.

Aprovisionamiento: La empresa adquiere las materias primas necesarias para realizar su actividad como puede ser
papel, cartén y tinta para impresoras entre otras.

Desarrollo tecnoldgico: Es este aspecto esta empresa es pionera en el ambito de las artes graficas. Cuenta con las
impresoras mas modernas y la maquinaria mas avanzada para post-impresion.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, esta empresa realiza las
actividades de reclutamiento y seleccion.

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con una nave industrial donde realiza los
proyectos que van demandando los clientes. Como actividades complementarias para la direccion del negocio
(infraestructura organizativa), la empresa contrata a empresas para el transporte.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada y
almacenamiento de la
materia prima ( papel,
cartén, tinta para
impresora, pintura)

Produccion: La
empresa disefia los
proyecto en la nave

industrial y
posteriormente  los
imprime en esta
nave.

Logistica externa: La
empresa distribuye su
producto final a los
diferentes clientes
mediante  empresas
de transporte.

Marketing: La empresa
utiliza la pagina Web y

Facebook como
principal forma de
promocion.

Servicio  post-venta:
Esta empresa tiene un
servicio de atencion al
cliente de lunes _ a
viernes.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
204 definidos.

Grafico 88. Criterios de eleccion ET26

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Certificaciones
Responsabilidad

Social

Corporativa
Tecnologia A W/
VAN

el '/i.’{‘\

Reputacién

Confianza

Agilidad de
distribucion

Precio
frente a... - &
Compromiso
con el Localizacién
medioambiente
. Servicio al
Calidad .
cliente
Facilidades de nversion en

econdmica del
Tamafio de la proveedor
empresa
proveedora e

—&—_Criterios de eleccién de proveedores
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Los factores con menor relevancia para la empresa ET26 son inversion en
publicidad y localizacion, por otro lado las mayores puntuaciones la obtiene
capacidad de respuesta frente a imprevistos, confianza, agilidad de distribucién y
servicio post-venta.

Poder de negociacidn de las empresas proveedoras

205
Los proveedores de materia prima de esta empresa tienen un medio alto poder

negociador debido a que no hay muchas empresas que oferten tintas de impresora
papel y carton.

En cuanto a proveedores de encuadernacion, acabado de cajas plastificados y
grandes formatos, tienen un alto poder negociador debido al bajo numero de
empresas que ofrece estas actividades.

Las empresas de logistica tienen un poder negociador bajo, ya que existen muchas
empresas que ofrezcan estos servicios.

Las empresas de marketing para ventas y comunicacion también tienen un bajo
poder negociador debido a la competencia en el sector del marketing.

Por otro lado, las empresas que ofrecen servicios juridicos, fiscales y laborales
tienen un bajo poder negociador, ya que hay muchas empresas que ofrezcan estos
servicios

Por dltimo, las empresas de recursos humanos que ofrecen servicios de coach
tienen un alto poder negociador debido a que estas actividades no estdn muy
demandadas.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ET2 demanda papel, planchas cinc, plastico film, tintas, luz, carton y
moldes

Por otro lado demanda encuadernacion, acabado de cajas, plastificados, grandes _ - _
formatos. Actividades de logistica, de marketing para ventas y comunicacion, =~
servicios juridicos, laborales y fiscales y servicios de coach en recursos humanos.

W W
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Tabla 83. Necesidades presentes ET26.

Necesidades presentes

Papel, planchas
206 cinc, plastico film,
Materias primas tintas, luz, carton y
moldes

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacion de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Encuadernacion, acabado
de cajas, plastificados,
grandes formatos

Marketing para ventas y

Actividades de ventas y marketing -
comunicacion

Actividades de servicio post-ventay atencion al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Juridico, laboral y fiscal
etc
Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
Irrelevante

de productos o servicios

Actividades de recursos humanos Servicios de coach
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET27 es una Sociedad de Responsabilidad Limitada dedicada al sector
metal-metalico.

Tabla 84. Caracteristicas ET27

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad Responsabilidad Limitada

CNAE 2561

Antiguedad Mas del5 afios

Facturacion Entre 1 y 10 millones de euros

Entre 51%-75%

% ventas en Jaén

‘v e 2
ionamienhto,

Planificacion, Logl’stiga’yows

i ; Disefio yaprovisionm/ieﬁto, Disefid/Ingen ’ =

Areas funcionales Produccién, Cplfﬁ'a y'
Administracion, RRHHE; i+D AN

N

-

)
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 85. Cadena de valor ET27.

Aprovisionamiento: Esta empresa adquiere la materia prima y en su nave industrial realiza todas las actividades

relacionadas con la transformacion de esta.

Desarrollo tecnoldgico: Esta empresa cuenta con la tecnologia mas avanzada en todos sus procesos de fabricacion.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el reclutamiento y seleccién la empresa externaliza
estas actividades a empresas que ofrecen estos servicios.

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con dos naves industriales para la fabricacion.
(infraestructura organizativa), la empresa contrata a empresas para la robotizacién, automociéon y maquinaria industrial.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada de acero y
otras materiales, para
su almacenamiento o
fabricacion.

Produccion: La
empresa transforma
el producto a
peticibn de  sus
clientes.

Logistica externa: La
empresa no se
encarga de distribuir
su producto. Son
otras empresas las
que se encargan de
ello.

Marketing: La empresa
utiliza la pagina Web, y
las redes sociales
como principal medio
publicitario.

Servicio  post-venta:
Esta empresa dispone
de un servicio de
atencion al cliente para
solucionar posibles
incidencias.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
210 definidos.

Grafico 86. Criterios de eleccion ET27

Criterios de eleccion de proveedores.

Experiencia del
proveedor

Certificaciones

Responsabilidad
Social

Corporativa

Reputacion

Confianza

Capacidad de
respuesta frente
a imprevistos

Compromiso con
el
medioambiente

) ., publicidad
ituacion

econdmica del
Tamario de la proveedor
empresa

proveedora

—&—Criterios de eleccién de proveedores.
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Para la empresa ET27 todos los factores que se pueden ver en el grafico anterior
son relevantes. No obstante los que indica con mayor puntuaciéon son agilidad de
distribucion, certificaciones y servicio post- venta.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de esta empresa, como son las empresas
dedicadas a la produccion de acero, productos quimicos o pinturas tienen un bajo
poder negociador debido al elevado numero de empresas que ofrecen estos
productos.

En relacién con los proveedores de marketing y ventas tendran un bajo poder
negociador debido a la multitud de empresas que ofrecen estos servicios.

Por otro lado los proveedores relacionados con los servicios juricicos y fiscales un
poder bajo de negociacion motivado por el gran nimero de empresas que ofrece
estos servicios.

En cuanto a proveedores de servicios |+D+i, estos tendran un alto poder
negociador debido a la escases de empresas que ofrezcan estos servicios.

Por dltimo, las empresas de recursos humanos que ofrecen reclutamiento tienen
un bajo poder negociador debido a que estas actividades la ofrecen muchas
empresas.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ET27 demanda acero, productos quimicos de tratamiento de
pinturas y recambio necesario de maquinaria

Por otro lado demanda marketing para una web, empresas que ofrezcan servicios
fiscales y juridicos, empresas de robotizacion, maquinaria industrial y robotizaciéon y
una empresa de recursos humanos.
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Tabla 87. Necesidades presentes ET28.

Necesidades presentes

Acero, Productos
212 Quimicos de
tratamiento de
Materias primas pinturas, Recambio
necesario de
maquinaria

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcién, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Irrelevante
alos compradores

Irrelevante

Actividades de ventas y marketing Web

Actividades de servicio post-ventay atencién al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Juridico y fiscal

etc

Ingenieria de robotizacion,
maquinaria industrial y
automatizacion - <

Actividades de investigaciéon, desarrollo y disefio
de productos o servicios

Actividades de recursos humanos
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET28 es una Sociedad Andénima dedicada a la comercializacion de
aceite de oliva.

Tabla 88. Caracteristicas ET28

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad an6nima

CNAE 4633

Antiguedad De a 6 a 15 afos

Facturaciéon Mas de 50 millones de euros

0/ - 0,
% ventas en Jaén 0%-25%

Logistica y aprovisionarr

ComerciaINer}taS Administr

'ﬁ/‘; _."A.."}.“\Q "
N /7

Areas funcionales
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 89. Cadena de valor ET28.

Aprovisionamiento: Esta empresa adquiere la materia prima, en sus almazaras y posteriormente se envasa para
venderlo a sus clientes.

Desarrollo tecnoldgico: Esta empresa cuenta con la tecnologia mas avanzada en todos sus procesos para la
elaboracion del aceite, reposo y envasado priorizando este Ultimo debido a la cantidad de litros de aceite que se
encuentra almacenado para cubrir cualquier demanda.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el reclutamiento y seleccién la empresa externaliza
estas actividades a otras empresas.

Infraestructura: En la parte de infraestructura fisica, la empresa cuenta con almazaras para el almacenamiento de su
producto.. Como actividades complementarias para la direcciéon del negocio (infraestructura organizativa), la empresa
contrata a empresas para el transporte.

Logistica interna: La
empresa gestiona la
entrada de aceituna,
produce el aceite en
las distintas
almazaras y lo
almacena para su
posterior venta.

Produccion: La
empresa produce el
aceite de oliva en
sus almazaras.

Logistica externa: La
empresa distribuye su
producto final a los
diferentes clientes
mediante  empresas
de transporte.

Marketing: La empresa
utiliza la pagina Web,
Facebook, Twitter,
Linkedin 'y Youtube
para promocionar sus
productos.

Servicio post-venta:
Esta empresa tiene un
servicio de atencion al
cliente de Ilunes a
viernes.
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Analisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa
encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente

definidos.

Grafico 90. Criterios de eleccion ET28

Capacidad de
respuesta...

Compromiso con
el...

pago

Criterios de eleccion de proveedores

Experiencia del
proveedor

Tamano de la
empresa...

== Criterios de eleccién de proveedores

Servicio al
cliente

nversion en
publicidad
Situacion
econdémica del...
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Los factores con menor relevancia para la empresa ET28 son experiencia del
proveedor, reputacion, agilidad de distribucion, precio, servicio al cliente, servicio
post-venta y facilidades de pago. Por otro lado los factores menos relevantes han
sido inversion en publicidad y tamafio de la empresa proveedora.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de esta empresa, en este caso de hueso de
aceituna y palos de poda tienen un bajo poder negociador debido a que son
materias primas que se encuentran con facilidad y que tienen escaso valor.

En cuanto a proveedores de cintas transportadoras y repuestos para almazara
tienen un medio bajo poder negociador debido a que son proveedores de
materiales muy especificos.

Las empresas de logistica tienen un poder negociador bajo, ya que existen muchas
empresas que ofrezcan estos servicios.

Por otro lado los proveedores relacionados con asuntos legales, administracion y
contabilidad tienen un poder bajo de negociacién motivado por el elevado niamero
de empresas que ofrece estos servicios.

Por ultimo, las empresas de recursos humanos que ofrecen reclutamiento y
seleccion tienen un bajo poder negociador debido a que estas actividades la
ofrecen muchas empresas.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

En la empresa ET28 demanda palos de poda y hueso de aceituna.

Por otro lado demanda cintas transportadoras y material para las almazaras,
empresas para el transporte de sus productos, empresas relacionadas con los
asuntos legales y administracion y empresas de recursos humanos.
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Tabla 91. Necesidades presentes ET28.

Necesidades presentes
218

Palos de poda y
Materias primas hueso de aceituna.

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas

Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)

Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucién fisica del producto Transporte

alos compradores

Mantenimiento de
almazaras y cintas
transportadoras.

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencién al

) Irrelevante
cliente
Actividades de administracion, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Juridico, laboral y fiscal
etc
Actividades de investigacién, desarrollo y disefio
Irrelevante

de productos o servicios

Actividades de recursos humanos Reclutamiento y seleccion
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Principales caracteristicas de la empresa

La empresa ET29 es una Sociedad Anoénima. La actividad principal es la
comercializacién de productos de alimentacién

Tabla 92. Caracteristicas ET29.

Caracteristicas

Forma juridica Sociedad An6nima

CNAE 4640

Antiguedad Mas de 15 afios

Facturacion Mas de 50 millones de euros

% ventas en Jaén Entre 0%-25%

Planificacion, Logistica y aprovisior
Disefio y aprovisionamien
Calidad, Marketing, Cor
Administracion, R

Areas funcionales
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Definicién de su cadena de valor

Tabla 93. Cadena de valor ET29.

Aprovisionamiento: Esta empresa cuenta con centros de logistica donde se almacenan los productos, ademas en cada
establecimiento cuenta con lugares destinados al almacenamiento de productos aunque cada vez procura que el tiempo

gue pasan sus productos almacenados en tienda sea menor, aumentando la rotacion.

Desarrollo tecnolégico: La ET29 cuenta con una web para servicio a domicilio, incide en el aprovechamiento del
establecimiento para que los clientes pasen por todas las secciones, cuentan con un envasado eficiente de los productos

para que el cliente pueda consumir el producto y que no caduque por culpa del envasado.

Recursos humanos: En cuanto a los aspectos relacionados con el personal de la empresa, esta empresa forma a sus

empleados y se encarga a veces de la seleccion.

Infraestructura: Como actividades complementarias para la direccion del negocio, la empresa contrata actividades de
transporte. . En lo referente a infraestructuras fisicas, la empresa cuenta con centros de logistica y establecimientos.

Logistica interna: La
empresa tramita la
entrada todos los
productos que
proceden del centro
de logistica.

Produccion: La
ET29 en el envasa y
fabrica el producto

final, por ejemplo,
comida para llevar
en su

establecimiento.

Logistica externa: La
empresa realiza el
servicio de entrega
del producto final a
los clientes. En el
caso que el producto
se encuentre en el

centro de logistica
contrata a
proveedores del
transporte para

llevarlo a la tienda.

Marketing: Los medios
utilizados por la
empresa para
promocionar a la
misma son la péagina
Web de la que se
pueden adquirir sus
productos y las redes
sociales. Cuenta con
tarjetas de fidelizacion.

Servicio post-venta:
Atencion al cliente,
venta a través de la
web y servicio a

domicilio.
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Anadlisis de los proveedores

Criterios de eleccion de proveedores

En la tabla siguiente podemos observar la relevancia que otorga la empresa

encuesta a cada uno de los criterios de eleccion de proveedores previamente
222 definidos.

Grafico 94. Criterios de eleccion ET29

Criterios de eleccion de proveedores.
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Los factores que la empresa ha sefialado como menos importantes son la situacion
econémica del proveedores y la inversibn en publicidad, en cambio las
puntuaciones mas altas han sido asignadas a experiencia del proveedor,
reputacion, confianza, calidad, compromiso con el medio ambiente, capacidad de
respuesta frente a imprevistos y responsabilidad social corporativa.

Poder de negociacion de las empresas proveedoras

Los proveedores de materia prima de la empresa tienen un bajo poder negociador
debido a la dificultad para ser proveedor de esta empresa y a la cantidad de
productos que demanda.

Las empresas de pintura tienen un poder de negociacién bajo, ya que muchas
empresas ofrecen ese mismo servicio.

Las empresas de automatismo si tienen un alto poder negociador, pues pocas
empresas ofrecen estos servicios, debido a la importante automatizacion industrial
de esta compaiiia.

Los proveedores de transporte de la empresa, para la recepcion y la distribucion,
tienen menor poder negociador, ya que existen muchas empresas de transporte,
todas ofrecen el mismo servicio y los costes de cambio de proveedor no son altos.

Los proveedores del servicio de asesoria legal tienen un bajo poder negociador, ya
gue se pueden encontrar muchas empresas con el mismo servicio.

Principales demandas actuales de actividades proveedoras

La empresa ET29, al tener como principal actividad la comercializacién de -' ==
productos, demanda materia prima de origen vegetal y animal. y “—

o

Las demas necesidades de la empresa son de transporte y reclutamiehto. , _ i

¥
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Tabla 95. Necesidades presentes ET29.

Necesidades presentes

224 Materias primas Origen vegetal y animal

Actividades relacionadas con la calidad, fiabilidad,
recepcion, almacenamiento y distribucion de Irrelevante
materias primas
Actividades relacionadas con la transformacién de
las materias primas en productos finales
terminados (maquinado, ensamble, mantenimiento
de equipo, etc.)
Actividades asociadas con larecopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto Transporte
alos compradores

Irrelevante

Actividades de ventas y marketing Irrelevante

Actividades de servicio post-ventay atencion al

. Irrelevante
cliente
Actividades de administracién, planificacion,
contabilidad, asuntos legales, finanzas, formacion, Irrelevante
etc
Actividades de investigacion, desarrollo y disefio
Irrelevante

de productos o servicios

. Reclutamiento y seleccion
Actividades de recursos humanos y
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OPORTUNIDADES PARA EMPRESAS AUXILIARES

225 Derivadas del analisis y estudio de las empresas tractoras de la provincia de Jaén
han sido identificadas demandas de estas compafiias que no estan siendo
satisfechas por empresas auxiliares de la provincia o que no pueden ser cubiertas
por las mismas, existiendo unas oportunidades de negocio que pueden ser
aprovechadas por dichas empresas auxiliares.

Esta situacion supone una oportunidad para las empresas jiennenses si saben
adaptarse a los requerimientos de los clientes potenciales.

4.1. Principales retos de las empresas auxiliares de la provincia

En este apartado se enumeran las distintas dificultades que las empresas tractoras
encuestadas encuentran a la hora de buscar proveedores dentro de la provincia de
Jaén. Estos problemas deben de ser entendidos como retos por las empresas
auxiliares de la provincia, los cuales, con los recursos e incentivos necesarios,
podran ser salvados.

El primer reto que debe ser superado por las empresas auxiliares de la provincia es
la experiencia en el sector. Los afios de crisis han supuesto el cierre total o parcial
de algunas empresas. La capacidad de sobrevivir y perdurar en el tiempo es muy
valorada por las empresas tractoras de la provincia. El 62,1% de las empresas
tractoras considera que si las empresas locales tuvieran mayor experiencia las
tendrian méas en cuenta.

Grafico 92. Reto 1. Mayor experiencia de las empresas de la provincia.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracign propia /| ' &
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El prestigio de los proveedores no es un problema para la mayfjrl'é_ de)aS/ m
al elegir a proveedores locales. Sdlo el 10,7% de las empfesgz»uaxitérd”s

una dificultad el prestigio para contratar a estos. . A v o N
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Grafico 93. Reto 2. Prestigio de las empresas de la provincia.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Més de la mitad de las empresas tractoras no considera que haya una dificultad en
la agilidad de distribucion para los proveedores locales. Concretamente el 58,6%.

Gréfico 94. Reto 3. Agilidad de distribucion empresas de la provincia.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia
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El precio de los productos o servicios que prestan los proveedores es una variable
clave a la hora de seleccionar a este. No obstante, mas de la mitad de las
empresas encuestadas considera que el precio en la provincia de los productos o
servicios ofrecidos es una variable que les lleva a buscar proveedores fuera de la
provincia. Si bien es cierto que existe equidad en las respuestas y el 48,3% ha
respondido que no considera que el precio sea un factor por los que se busca a
proveedores fuera de la provincia.

Gréfico 95. Reto 4. Precio del proveedor.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”’. Elaboracién propia

Desde el punto de vista de la localizacion la mayoria no lo ve un problema debido a
la cercania y comunicacion de las empresas en la provincia, exactamente el 79,3%
de las empresas encuestadas considera que no es problema, ya que, contratar a
proveedores locales es beneficioso para un desarrollo sostenible.

Gréfico 96. Reto 5.Localizacion del proveedor.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia I1”. Elaboracién propia | _Il
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En cuanto a la burocracia del proveedor las empresas_-qu'\e hanf/r
encuesta no han encontrado dificultades en las empresas de’IQ' ng\fiﬁt" ia
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excesiva burocracia en las empresas auxiliares. INZ *-* /
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Gréfico 97. Reto 6. Alta burocracia del proveedor.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Otro criterio que las empresas tractoras han manifestado que es positivo es el
servicio al cliente en las empresas de las provincia. Concretamente el 72,4% de las
empresas encuestadas ha afirmado que no encuentran problema asociados con el
servicio al cliente.

Gréfico 98. Reto 7. Servicio del proveedor al cliente.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia
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Las empresas tractoras no han valorado como un inconveniente ‘el tamafio-d
empresas auxiliares de la provincia en general, solamente el 24,#%
empresas no esta de acuerdo con la afirmacién anterior. 17/
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Grafico 99. Reto 8.Tamaifio del proveedor.

[ B
® Mo

229

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracion propia

En cuanto al servicio post-venta las empresas tractoras no consideran que haya
dificultades a la hora de tener en cuenta a las empresas locales. Por tanto, este es
un criterio que las empresas han valorado positivamente. Concretamente el 89,7%
considera que no es un problema en las empresas auxiliares.

Grafico 100. Reto 9. Servicio post-venta
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Por otro lado, en relacién con la facilidad de pago las empresas tractoras tampoco
encuentran dificultades a la hora de establecer una relacién comercial con la
empresas auxiliares locales. Soélo el 20,7% de las empresas encuestadas lo

considera un problema.
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Grafico 101. Reto 10. Facilidades de pago.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”’. Elaboracién propia

Cuando se le ha preguntado por el criterio de calidad las opiniones han sido
diversas, si bien es cierto que mas de la mitad de las empresas tractoras no
considera que la calidad sea un problema en cuanto a productos y servicios
ofrecidos por estas. No obstante el 44,88% de las empresas tractoras han sefialado
la calidad como aspecto a mejorar.

Grafico 102. Reto 11. Calidad del proveedor.
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La norma ISO 9.001:2015 es el estandar internacional de caracter certificable que
regula los sistemas de gestion de la calidad. El 53,8% de las empresas tractoras
encuentra dificultades para encontrar proveedores locales que tengan implantado

este estandar.

Gréfico 103. Reto 12. Implantacion de la ISO 9.001:2015
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

La mayoria de las empresas de la provincia estan comprometidas con el medio
ambiente, prueba de ello, es que gran parte de las empresas tractoras (69%) no
considera que haya dificultades en las empresas auxiliares de la provincia sobre
aspectos relacionados con el medio ambiente.

Gréfico 104. Reto 13. Compromiso con el medioambiente.
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Una de las dificultades que se encuentran las empresas tractoras a la hora de
contactar con empresas auxiliares locales es el nivel de tecnologia. Solamente el
34,5% de las empresas tractoras no considera un problema la tecnologia en la
provincia.

Grafico 105. Reto 14. Tecnologia del proveedor.
232
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

La formacién de los trabajadores es importante para poder crecer a nivel
profesional, ademas de favorecer el crecimiento de la empresa. En este aspecto la
mayoria de las empresas tractoras no considera que sea un problema para buscar
proveedores locales. No obstante el 34,5% de las empresas encuestadas no estan
de acuerdo y creen que hace falta mas cualificacion del personal en empresas
locales.

Gréfico 106. Reto 15. Cualificacion del personal del proveedor.

@ s
@ Mo

1l [__\..\J
Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia |1”. Elaboracjon r')ropiq__..f"
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4.2. Tendencias de demanda de las empresas tractoras

En apartado se exponen las necesidades futuras que las empresas tractoras han
manifestado con el objetivo de que las empresas auxiliares jiennenses que
participan en el proyecto “Jaén Sinergia II” tengas conocimiento de ellas y puedan
anticiparse a competidores de fuera de la provincia.

233

Materias primas

En cuanto a las necesidades futuras de materia prima, el 51,7% va a continuar
demandando materia prima para elaborar sus productos.

Grafico 107. Materias primas.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

En cuanto a las necesidades que demandaran las empresas el tipo de materia
prima que va a seguir consumiendo seran a ser productos transformados.

Gréfico 108. Tipo de materia prima.
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Logistica interna

La mayoria de las empresas en un futuro va a demandar actividades relacionadas
con la logistica interna. Concretamente el 72,4% de las empresas tractoras
necesitaran empresas que les proporcione estas actividades.

Grafico 109. Actividades de logistica interna.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Actividades de produccion

En actividades relacionadas con la transformacion de las materias primas en
productos finales terminados como puede ser maquinado, ensamble,
mantenimiento de equipo, las empresas tractoras van a seguir demandando estas
actividades. En concreto el 70.6% de las empresas encuestadas.

Gréfico 110. Actividades de produccién.

® si
@ No

Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”.
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Actividades de logistica externa
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En cuanto a actividades de logistica externa, solamente el 34,5% no va a necesitar
estas actividades en un futuro.

Gréfico 110. Actividades de logistica externa.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Actividades de venta y marketing

Por otro lado, en actividades de ventas y marketing, gran parte de las empresas
tractoras seguiran demandandolas. El 37,9% de las empresas no tiene previsto
contratar estos servicios en el futuro.

Grafico 111. Actividades de ventas y marketing.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaborgciép/_ bpi4
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Servicios post venta

236
Cerca de la totalidad de las empresas piensa que va a necesitar servicios
relacionados con la post-venta y atencion al cliente en un futuro.

Grafico 112. Actividades de servicio post-venta y atencion al cliente.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Actividades de planificaciéon, contabilidad, asuntos legales o finanzas.

Al igual que en servicio post-venta la mayor parte de las empresas va a demandar
actividades relacionadas con la planificacion, asuntos legales, servicios juridicos,
finanzas, etc.

Gréafico 113. Actividades de infraestructura.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracian prorﬁaﬂf}""
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Actividades de desarrollo tecnolégico

El 24,1% de las empresas tractoras demandaran actividades relacionadas con la
investigacion, desarrollo y disefio.

Gréfico 114. Actividades de desarrollo tecnoldgico.
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Fuente. Encuesta Proyecto “Jaén Sinergia II”. Elaboracién propia

Actividades de recursos humanos

Por dltimo, en cuanto a las actividades de recursos humanos, la mayoria de las
empresas piensa que no va a demandar actividades relacionadas con los recursos

humanos. Solo el 27,6% de las empresas encuestadas va a demandar estas
actividades.

Grafico 115. Actividades de recursos humanos.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Conviene cerrar este estudio con un resumen de las principales conclusiones que
se extraen del analisis de las tractoras de la provincia de Jaén y su repercusion en
cuanto a la contratacién de proveedores locales.

Se ha efectuado una accién directa que ha posibilitado incorporar a las empresas
auxiliares a las cadenas de valor global de las grandes empresas, incrementando
su participacion en el valor afiadido generado por estas empresas, siguiendo el
siguiente esquema:

Seleccion de sectores a estudiar

Sector : Industrial o Agroalimentario Capacidad de inversion: TRACTORAS
Estudio de necesidades o mejora de servicios

Reuniones con grandes empresas para detectar las necesidades de productos o
servicios

W

Empresas de Base Tecnologica + Empresas de servicios avanzados y novedosos

Captacion de empresas para exponer sus  Que den respuesta a las necesidades o

servicios o productos aporten valor anadido

Encuentro
FASE I: Exposicion de ideas y servicios en  FASE Il: Networking entre los asistentes y
formato minipresentacion (3 min) los expositores

Se habilitara una zona de stand + zona de encuentro

|4

A través de este proyecto se ha conseguido acercar la industria auxiliar a las

necesidades actuales de la empresa tractora, conectandola, asi a los mercados _ .~ _
globales. Asimismo, a través de la deteccién de las necesidades actuales,-se ha ;-j\ =
incrementado las posibilidades de reconversion entre aquellos subsectores?
industriales mas afectados por la pasada crisis econémica. o T

-

‘]
La identificacion de las necesidades futuras de la industria t[,ac;ona’ l
trasladar a las empresas auxiliares esta informacién, fomentando nueva i
empresariales/industriales, mediante la colaboracién entte’ eg{p@és
Confederacion de Empresarios de Jaén, sociedad del, _g.oh’bcfmj_é
emprendedores. \aY



239

Jaén Sinergia H’%

Por otro lado, se han identificado los obstaculos a los que se enfrentan las
empresas tractoras a la hora de contar con proveedores locales (tecnologia,
formacién especializada, trdmites administrativos, etc.).

Tras haber analizado las necesidades de las empresas tractoras, asi como las
empresas auxiliares que puedan satisfacer dichas necesidades, se ha disefiado
una parte tecnoldgica:

e Red social: en ella se publican las necesidades que tenga la empresa a
través de una publicacion, permite consultar y comentar necesidades de las
demdas empresas participantes y establecer un chat privado para concretar
aspectos de las necesidades y/ o ofertas.

e Mapa tecnolégico: en un simple vistazo se muestran las capacidades
tecnolégicas de las empresas participantes en Jaén Sinergia, pudiendo
incluso utilizar filtros para afinar los criterios de busqueda.

e App: toda la informacion del proyecto en el Smartphone de los participantes.

Indicadores de desempeiio

Con el fin de analizar los resultados conseguidos por el proyecto “Jaén Sinergia II”,
se han disefiado una serie de indicadores cuantitativos y medibles, con el objetivo
de llevar a cabo un estudio continuado de la eficacia de este estudio.

En la primera columna se detallan los indicadores que se han establecido, en la
segunda el objetivo que se planteé al inicio del proyecto y en la tercera el resultado
al término del primer afio. Para facilitar su interpretacion visual se ha definido un
codigo de colores:

- objetivo sobrepasado

Negro- objetivo conseguido
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Indicadores Objetivo Conseguido
1-Numero de empresas tractoras nuevas 10
participantes en el proyecto
2-Namero de asesoramientos especificos entre 20 20
las empresas auxiliares participantes
3-Numero de asistentes a las jornadas de 3
networking empresarial
4-Numero de empresas auxiliares participantes 30
en el proyecto
5-Namero de encuentros empresariales 3 3
(Networking).
6-Numero de acuerdos establecidos entre 5
empresas tractoras y empresas auxiliares
7- Numero de localidades representadas en el 10
proyecto

El objetivo inicial fijado de empresas tractoras durante el disefio del proyecto fueron
10 participantes, pero debido a la apuesta firme por fortalecer el tejido empresarial
jiennense se decidié abrir el estudio a todas las empresas que desearan participar,
consiguiendo involucracion de un total de 12 tractoras interesadas en evaluar su
cadena de valor para identificar sectores jiennenses que pudieran ser susceptibles
de suministrarles bienes o servicios.

Por otro lado, la Confederaciéon de Empresarios de Jaén ha llevado a cabo un total
de 20 asesoramientos especificos a empresas auxiliares de la provincia,
resolviendo consultas diversas en cuanto a:

e acceso a financiacion

e cumplimientos técnicos de los requisitos de las empresas tractoras

o diversificacion de mercados

e adaptacion a especificaciones de las empresas tractoras: implantacion de — — =
normativa internacional de sistemas de gestion -e ' BEA\

e gestidn operativa de las empresas auxiliares ‘ Qf\ 1 . ..T

empresas, consiguiendo finalmente un total de 31. EI interés de Ias p queg{as y /
medianas empresas jiennenses por convertirse en auxiliares de’ empresa actora
de la provincia ha sido mucho mayor del esperado, no obstante algu ]
empresas interesadas no han podido ser incorporadas en el” proyecto’ ya 0 '-? “ho
satisfacian ninguna necesidad presente o futura identificada. Cen, eétas o
se ha creado una base de datos con el objetivo de que puédan parﬁc ar
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de que participen nuevas empresas tractoras 0 que se detecten nuevas
necesidades.

Por su parte, los tres Networking “Jaén Sinergia II” tuvieron una asistencia y una
aceptacion muy positiva entre los participantes del proyecto, superando con éxito
las expectativas iniciales. En primera instancia se fij6 un minimo de 32 empresas
participantes, siendo la realidad de participacion de 67 compafiias. Estos
encuentros, en los que se llevaron a cabo reuniones bilaterales, se efectuaron tras
el estudio de las necesidades de las empresas tractoras, por lo que resultaron
especialmente provechosos al reunir a éstas con empresas auxiliares que
realmente cumplian con sus especificaciones.

Las relaciones que comenzaron en este encuentro ya estan viendo sus frutos y se
estan traduciendo en acuerdos entre las empresas tractoras y las empresas
auxiliares, superando también el indicador inicial que establecia un total de 5
acuerdos. Transcurrido un mes desde el encuentro empresarial, las empresas
tractoras han firmado 7 contratos para que las empresas auxiliares le suministren
bienes y servicios.

Entre las empresas tractoras y las empresas auxiliares se han representado un
total de 17 localidades: Mengibar, Martos, Ubeda, Guarroméan, Jaén, Mancha Real,
Torre del Campo, La Carolina, Bailén, Los Villares, Torredonjimeno, Alcala la Real,
Alcaudete, Linares, Cazorla, Canena y Baeza, estando representadas distintas
comarcas de la provincia.

Ademaés, aparte de los indicadores establecidos inicialmente, destacan las
siguientes cifras generadas del proyecto “Jaén Sinergia II”:

N° de reuniones comerciales mantenidas tras los networking de “Jaén Sinergia II”:
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N° de presupuestos de empresas auxiliares a empresas tractoras:

242

Volumen de negocio generado por el proyecto “Jaén Sinergia”

106.281€

Cantidad presupuestada pendiente de aceptacion:

472.580€

7 < A J\i"\ "L
En conclusién, se puede afirmar que el abanico de sectores y p’godUgtbsﬁégmi-ci%" \ -
que ha participado en el proyecto ha sido lo suficientemente amplio- "jf_’rﬁ_q*gé;a“’"
lograr un gran impacto presente y futuro en cuanto a s_ine’\rgia,s-_-;:gﬂ"ém S\
derivadas de las mismas, a medio y largo plazo. 27
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soluciones individuales y colectivas, asi como la generacion de nuevas iniciativas
empresariales que puedan surgir para dar respuesta a las demandas de las
empresas tractoras.

El proyecto, sin embargo, no es finalista, sino que ha implementado un plan de
accion sistematizada que permite seguir avanzando en la deteccion de
necesidades de las empresas participantes, por un lado, y en la captacion de
nuevas firmas, por otro lado. Para ello, se seguird potenciando los contactos y
acuerdos entre las empresas tractoras de la provincia y los proveedores locales
potenciales.
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Anexo
Anexo 1. Cadena de valor de Porter

Este es el esquema que vamos a seguir para la explicacion de la cadena de valor
de cada una de las empresas tractoras.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

NIOIVIN

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

APROVISIONAMIENTO

VNA3LNI
YOILS|O071
NOIDONAOHd
VYNd31X3
YOILSIO07
ONILINHVIN
VLIN3A
MARGEN




