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FRAN VAZQUEZ

Profesional senior de Marketing
y Transformacién Digital,
Docente y Speaker
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¢, Quién soy?

Formacion Académica

masempresas.Cea.es

-

Méster en Data Management e Innovacion Tecnoldgica por la Universidad de Barcelona (UB).
Socio Oficial Certificado de Google (Ads y Analytics).

Méster de Gestion de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide.

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Sevilla.
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& Experiencia profesional —————

Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods.
Ha disefiado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucia.

Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing
Congress.

oo0

= Experiencia profesional docente S —————————

O CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analitica y Marketing Digital.
O Camaras de Comercio a nivel nacional (2012—Actualidad). Formador de Marketing Digital.

ﬂ Otros datos de Interés 1

Publicaciones;

O - “Aplicaciones actuales de la comunicacion e interaccién digitales — Evolucion de los medios
de comunicacion: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial:
ACCI (Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana) Madrid Afio 2015 ISBN: 978-84-
16549-11-5 Clave: |

O - Colaborador con seccion propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Liberta
Digital.
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Hoja de ruta...

* Introduccion al Whatsapp Marketing empresarial.
» Estrategias clave para el Whatsapp Marketing empresarial.

» Herramientas y recursos esenciales.
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1. Introduccion al Whatsapp Marketing
empresarial

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ Qué es el Whatsapp Marketing?

« @ MESSAGE i SMS <

WHATSAPP . & "o

MARK‘ETING

, NOTIFICATIONS
WHATSAPP ENGAG EMENT
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El marketing por WhatsApp es una forma de marketing en la que las marcas promocionan o venden pro
y establecen relaciones con los clientes a través de WhatsApp.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Frecuencia de uso de Whatsapp en Espafia 2023

« Menos frecuentemente 2%

Cada 2 & 3 dias 3%

- Cada dia 30%

- Varias veces al dia 65%

Fuente: Statista
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Importancia en la comunicacidon empresarial

0 98% 0 45%-60% 0 80%
WhatsApp open rates WhatsApp conversion rates WhatsApp messages read
within 5 minutes

(O (O

(O

Source: Meta Source: Mobilesquared Source: Tyntec
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Ventajas del Whatsapp Marketing

VISUALIZACIONES DIARIAS
Gran cantidad de visualizaciones diarias

CERCANIA CON EL USUARIO
Mas cercano que otros tipos de publicidad

FACILIDAD DE USO
Ahora tambien desde el ordenador

MAS EFICACIA
Mas impresiones y mayor eficacia

p— ELEVADO CTR
c-o Un gran n° de clics a los enlaces

Fuente: NeoAttack

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Posibilidades del empleo de Whatsapp

POSIBILIDADES EN EL Uso DE WHATSAPP
EN FUNCION DE TU NEGOCIO

CHATE=OT
Chocolate

WHATSAPP

WHATSAPP BUSINESS WHATSAPP BUSINESS API

De uso personal
No permite la integracion de chatbots

Sin coste asociado De pago para empresas
No permite la integracion de Chatbots Permite la integracion de Chatbots

€ Cuentade empresa @ Cuentade empresa @ Cuentade empresa
2 Atencion al cliente* 2 Atencion al cliente* © Atencioén al cliente*

© Mensajes precargados @ Mensajes precargados @ Mensajes precargados

© Catalogo de productos @ Catalogo de productos @ cCatalogo de productos

© Automatizacion via chatbots € Automatizacion via chatbots @ Automatizacion via chatbots**

© Marketing © Marketing © Marketing @

© Escalabilidad © Escalabilidad @ Escalabilidad

*Via app o whatsapp web (hasta 2 agentes) *Via app o whatsapp web (hasta 2 agentes) *A través de plataformas de gestion de agentes de terceros (no
proporcionado por WhatsApp).
** Los mensajes proactivos a un usuario/cliente (denominados templates)
deben ser previamente validados por WhatsApp.

IMPORTANTE

Por politica interna de Facebook no se permite el uso del canal para realizar
acciones promocionales o de marketing, sino para la atencion al cliente.

Fuente: https://www.whatsapp.com/business/api

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Posibilidades del empleo de Whatsapp

Pequenas
empresas

Soluciones de
WhatsApp

para empresas

Grandes
Empresas

Fuente: AppCiritic

Fomento de la Cultura Emprendedora

WhatsApp Aplicacion gratuita.
Business iOS y Android.

Tipos de mensajes:
+ Plantilla: configurados por el negocio.

+ “Normales”. Pueden incluir imagenes o
adjuntos. Envio manual.

+ Automaticos. Respuesta automatica
configurada por el negocio.

Proveedores de
soluciones (ej.
Twilio, 360Dialog)

Tipos de mensajes:

+ HSM: necesitan ser preaprobados por
WhatsApp. Solo texto. Usados para
notificaciones y similar.

+ “De servicio”. Pueden incluir imagenes
o adjuntos. Gratis en las primeras 24
horas de una conversacion.

masempresas.Cea.es
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Posibilidades del empleo de Whatsapp

4 Tipos de WhatsApp

| uso indebido de la
licacion viola la ley *
de proteccién de
datos y los términos y su uso
uso de WhatsApp.

W B)

WhatsApp WhatsApp
Business App

WhatsApp Business API

Para Auténomos

Para Uso personal

Q Q V]
@

Para Empresas

Legalmente adaptado con la RGPD para empresas
Perfil de negocio verificado
Plantillas
Automatizacién
Integracion en otros sistemas como CRM
Acceso multiple (Varios usuarios a la misma cuenta)

Aplicacion mévil de WhatsApp

Q00000
Q00O OO
QO0O0000

Gratuita

Fomento de la Cultura Emprended *Siguiendo la politica de uso de WhatsApp y el Reglamento General de Proteccion de Datos
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Whatsapp Marketing VS Email Marketing

WhatsApp vs Email

Mensajes masivos solo a lead
calificados

Mensajes masivos para lead
calificados y contactos en frio.

Tiene un open rate de 98%

Tiene un open rate de 21.33%

Permite crear un perfil verificado, lo
que genera confianza.

No genera confiabilidad al no poder
crear un perfil verificado.

Puedes implementar chatbots y para
brindar respuestas instantaneas.

No todos los mensajes de marketing
y ventas se pueden responder.

Deriva a otros puntos de contacto, lo
que amplia el recorrido de compra.

Reduce el recorrido de compras al
cerrar una venta dentro de la app.

Necesitas utilizar a otros canales
para una atencion.

La atencion se genera dentro del
canal.

(. Securitec

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. Estrategias clave para el Whatsapp Marketing
empresarial

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Creacion de una lista de contactos efectiva

@LUZZI DIGITAL

DISENO WEB

+ Disefio integral de
pagina web con
dominio propio +
Hosting (alojamiento
de tu sitio).

v’A WhatsApp me
©

By Creame

Este plugin también esta disponible en fiol. A meijorar la tr. ién!
- 9 Wy totalmente plug! po Espariol. ;Ayuda a mejorar la traduccié

§ ptable o Details
alquier
ispositivo. Reviews
: Planes disponibles Installation

; e
para blog, sitio s
web institucional °
0 e-commerce Development

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Personalizacion de mensajes

ul’ AR PERSONAL 4G 21:24

4 Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida 0

Dales la bienvenida a tus clientes cuando te
escriban por primera vez o enviales un saludo
luego de 14 dias de inactividad. Estos
mensajes no se enviaran mientras tu teléfono
no tenga conexion a Internet. Mas informacion

Destinatarios Todos

MENSAJE

Gracias por comunicarte con Luzzi
Digital. Por favor, hazme saber
cémo puedo ayudarte. Contestaré
a la brevedad

G s © Fe

Fomento de la Cultura Emprendedora

@ 92 % mm)

ul’ AR PERSONAL 4G 21:24 @ 92 % mm)

{ Atrds Respuestas rapidas +

Gracias por preferirnos.
Esperamos poder servirte nueva...

Crea atajos en el teclado con los mensajes que
envias frecuentemente. Para usarlos en un
chat, escribe / y selecciona el atajo de la lista.
Mas informacién

G5 0 e

ull AR PERSONAL 4G 21:24 @ 92%m

< Atrés Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia (:

Responde automaticamente a los mensajes
cuando estés ausente. Los mensajes de
ausencia solo se enviaran mientras el teléfono
tenga conexion a Internet. Mas informacion

Horario Enviar siempre
Destinatarios Todos
MENSAJE

Gracias por tu mensaje. En este
momento no estamos disponibles,
pero te responderemos tan pronto

G %



T——mpresas

masempresas.Cea.es

Usos multiples de Whatsapp Business

- . & & Aeromexico ¥

& & +44 7414056021 M < (da' RIAMONEY meo € &> +521 551899 4520

@ Los mensajes y bas lamadas estdn cifrados de = .
ey & Los mensajes y llamadas en este chat ahora estin

® XU 3 exteamo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
Ilv YECLA WhatsApp, puede leetios ni escucharkos. Toca paro protegidos con cifrado de extremo a extremo. Toca para
1 <l M
obtenex (més infoapecida & Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de més informacidn
M ECOD extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni siquiera

& Acrompaco WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
- olab obtener mas informacion.

itvcileconfianza

ALCANZA TS SU'E NGS
=INGLES

Madrid
s /885

& ITV YECLA MECOD &

Seguimos
abiertos para ti

£ 20008 nuestios S0entes SUsCezados y
onlne 60 b www iamooey ansfer. com

\ 4
. \BRBZ
fia “EHED

Estimado cliente, le informamos
que a pesar de las medidas
extraordinarias tomadas en su
region, en Ria seguiremos
trabajando con normalidad.(&2
Puede realizar sus envios de dinero

*NVELAL madudo !

Estimado cliente, X iAprovecha nuestra preventa!

&
Si te urge viajar, asegura tu lugar
con las mejores tarifas.

Le informamos que el
05/11/2020 le caduca

el plazo de validez de la

ITV de su vehiculo con
matricula 4791FJZ, realizada
anteriormente en nuestras
instalaciones.

ESTUDMA & TU RITMOY
PULIA R DoPoNeLE

(2 Quiero saber mas

© Actuaimente, 0512 Smpaesa rabaja con otras
compalios pars admunistrar este chat. Toca para
obtener mis informacién

Hola & Tu aprendizaje continta
iEstudia a tu ritmo! Nuestra
plataforma online “festara
disponible en cualquier momento
del dia. &2

9 Las clases virtuales de inglés
inician este 07 de mayo.

(Responde con un ¢ & y visita
estos enlaces)

E5108 rocibiendo mensajes de esla empresa

&' REPORTAR

Para pedir cita previa: @ BLOQUEAR

https://itvyecla.es/cita-previa ¥ CONTINUAR
-itv-yecia/ e 160 &n Mubstios dgeites & Confirma tu inscripcion hasta el
itv-yecia autorizados como en nuestra .
. pégina web 39 de abril.
® Escribeunmen.  © © Mensaje ® 0 o www.riamoneytransfer.com (4 Consultas o inscripciones en
4 iMuchas gracias! idiomas@usat.edu.pe

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Estrategias de fidelizacion habituales en WB

Atender consulitas

de chentes

Ofrecer descuentos y

HOMOCICNES Speciales

2

w

Recibir y atender pedidos

de manera directa

Fomento de la Cultura Emprendedora

: n&‘
e
Resolver posities
mcedencias

%
#

Informar sohre novedades
de productos o sesvicios

Recolectar informacion
de satisfaccion postventa
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Medicion y analisis de resultados

Sending message

C— t0 1000s of people

Performance 9 O 0 ’
Statistics dsss

Received 1000

Conversation

Analytics
Heyan
L
2 Mins

||I|III &

Fomento de la Cultura Emprendedora
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3. Herramientas y recursos esenciales

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Integracion con CRM

Business Messaging (@l Help

If you are looking for ways to make your business more visible & accessible, communicate instantly with your leads/contacts, you need to integrate your business messaging platform for
your Zoho CRM. When potential customers contact you through business messaging, they'll automatically land in your sales pipeline.

Business Messaging Providers

@ WhatsApp

Personally connect with your customers and
grow your business with the world's most
popular messaging app

L]
CEA masempresas.cea.es
#masemopresa
_mpresas #rmasempresas

Details | - . WhatsApp for Business

Connect with your customers on Whatsapp in a simple, reliable and secure way. Converse with your customers instantly, deliver important notifications and grow your business.

| Key Features

* Save and reuse messages you frequently send so you can easily answer common questions in no time.

* Highlight your products and services and send them as a message, document or image through WhatsApp.

* Generate leads from your WhatsApp business account and add them to your sales pipeline.

* Make sure your WhatsApp leads never fall through the cracks by associating them with deals, tasks and notes.

* When a potential texts your brand through WhatsApp, the sales person can view the message and respond right from the Zoho CRM with 360 degree contextual information.

Resources

Setup WhatsApp Business in Zoho CRM

Integrate

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Integracion con CRM

Precios Nosotros Aprende mas v Blog ES ~

leadsales

CRM para WhatsApp,
Facebook e Instagram

Centraliza tus chats en columnas, asignalos
automaticamente a tus equipos de ventas y

atencion al cliente

Agendar demo comercial Crea tu cuenta

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Herramientas para la creacion de contenidos

atractivos

1 7‘ ’ REGISTRARSE SERVICIOS COMPRAR PLANES CONOCENOS CASOS DE EXITO DISTRIBUIDORES

WHATSMARKETING CONTACTO  ESPANOL  ENGLISH

Todos nuestros-paquetes

FOTO DE-PEREI. INCLUIDA -
Servidor Dedicado
e ) O31€

@@ ‘ = 1cred|tomensaje
,\"r

F -'_erﬁllndmda

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Privacidad y seguridad en Whatsapp Business

Mensajes a empresas

Todos los mensajes de WhatsApp estan protegidos por el mismo protocolo de cifrado de Signal
que brinda seguridad a los mensajes antes de que salgan de tu dispositivo. Cuando envias un
mensaje a una cuenta de empresa de WhatsApp, este se entrega de forma segura al destino que

eligio la empresa.

WhatsApp considera que los chats con empresas que usan la aplicacion WhatsApp Business o que
administran y almacenan los mensajes de los clientes ellas mismas estan cifrados de extremo a

extremo. Una vez que las empresas reciban los mensajes, estos se someteran a las practicas de
e .

privacidad correspondientes a las mismas. Ademas, estas pueden designar una cantidad especifica
de empleados, o incluso proveedores, para que procesen el mensaje y lo respondan.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Casos de exito en la utilizacion de WB

<
P
{ e

The Challenge The Idea
B
How it works 500+ The results

- He t=arr y
A0 leam than USS 900
media iwestment «

Tinevery2 010 dip. 0 o Sonect e

Fomento de [:

USS$150K

Z
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Casos de éxito en la utilizacion de WB

'.a.-..; KLM Royal Dutch Airlines &
-

GNENEE

e T 09:10 1TO % Nxm
{5 ) KM Royal Dutch Airlines @ (a oses
- | KLM
Today
It's official! &
Y |

https://www.youtube.com/watch?v=8ay-D4XDUe0

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Inteligencia artificial y Whatsapp

a u nOa Productos v Soluciones v Tecnologia Casos de éxito Recursos v Contacto Q ESwv

Chatbots para WhatsApp
Business con Inteligencia
Artificial

Ofrece soluciones de mensajeria instantanea con un chatbot para

WhatsApp. Automatiza y centraliza la comunicacion con tus
clientes.

iSolicita informacion!

Integra un chatbot en WhatsApp Business

Fomento de la Cultura Emprendedora
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linkedin.com/in/fijvazquez

info@fran-vazquez.com
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