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¿Quién soy? 

 Máster en Data Management e Innovación Tecnológica por la Universidad de Barcelona (UB). 

 Socio Oficial Certificado de Google  (Ads y Analytics). 

 Máster de Gestión de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide. 

 Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Sevilla. 

 Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods. 

 Ha diseñado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucía. 

 Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing 

Congress. 

 CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analítica y Marketing Digital. 

 Cámaras de Comercio a nivel nacional (2012–Actualidad). Formador  de Marketing Digital. 

 

Publicaciones; 

 - “Aplicaciones actuales de la comunicación e interacción digitales – Evolución de los medios 

de comunicación: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial: 

ACCI (Asociación Cultural y Científica Iberoamericana)  Madrid Año  2015  ISBN: 978-84-

16549-11-5 Clave: I  

 -  Colaborador con sección propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Libertad 

Digital. 

FRAN VÁZQUEZ 

 
Profesional senior de Marketing  

y Transformación Digital,  

Docente y Speaker 



Hoja de ruta… 

• Introducción al Whatsapp Marketing empresarial. 

• Estrategias clave para el Whatsapp Marketing empresarial. 

• Herramientas y recursos esenciales. 



1. Introducción al Whatsapp Marketing 

empresarial  



¿Qué es el Whatsapp Marketing? 

El marketing por WhatsApp es una forma de marketing en la que las marcas promocionan o venden productos 

y establecen relaciones con los clientes a través de WhatsApp. 



Frecuencia de uso de Whatsapp en España 2023 

Fuente: Statista 



Importancia en la comunicación empresarial 



Ventajas del Whatsapp Marketing 

Fuente: NeoAttack 



Posibilidades del empleo de Whatsapp 



Posibilidades del empleo de Whatsapp 

Fuente: AppCritic 



Posibilidades del empleo de Whatsapp 



Whatsapp Marketing VS Email Marketing 



2. Estrategias clave para el Whatsapp Marketing 

empresarial  



Creación de una lista de contactos efectiva 



Personalización de mensajes 



Usos múltiples de Whatsapp Business 



Estrategias de fidelización habituales en WB 



Medición y análisis de resultados 



3. Herramientas y recursos esenciales  



Integración con CRM 



Integración con CRM 



Herramientas para la creación de contenidos 

atractivos 



Privacidad y seguridad en Whatsapp Business 



Casos de éxito en la utilización de WB 



Casos de éxito en la utilización de WB 

https://www.youtube.com/watch?v=8ay-D4XDUe0 

https://www.youtube.com/watch?v=8ay-D4XDUe0
https://www.youtube.com/watch?v=8ay-D4XDUe0
https://www.youtube.com/watch?v=8ay-D4XDUe0


Inteligencia artificial y Whatsapp 



Información y Consultas en 

masempresas.cea.es 
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