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* Elteletrabajo ;Como afecta a nuestra

0 U é Va m O S a empresay a nuestros colaboradores?

Gestion de modelos hibridos. Por qué

. funcionan y beneficios que tiene para la
t ra b aJ a r organizacion.
« (Gestion de talento y teletrabajo

* (Qué hacer para mantener la motivaciony
compromiso de mi plantilla.

e Control VS Productividad: la importancia de
contar con una politica de objetivos.

« Como la digitalizacion puede ayudar la
comunicacion en los equipos que teletrabajan.

« Consejos para poner en marcha una politica
de evaluacion de nuestra estrategia de
teletrabajo.

_— Confederacion de
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;A quién va dirigida
especlalmente?

« Directivos, mandos intermedios
que tienen la responsabilidad de
gestionar personas.

» Responsablesy personal técnico
de un departamento de talentoy
gestion de personas.

» Cualquier profesional que le
interese el mundo de los RRHH.

_— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora L=yl | CE A Empresarios de Andalucia
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;por que?

« Porqué nos encontramos en un nu
ecosistema.

» Esto no va de digitalizacion (tecnc
de transformacion (personas).

« Elteletrabajo hay que darle la imp¢
que tiene, pero mas importa el ma
engagement con mis colaborador

Confederacion de
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Asiqueen, 2, 1...
iComenzamos!
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El teletrabajo ;Como
afecta a nuestra
empresay a nuestros
colaboradores?
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Personas que trabajan ocasional o regularmente desde su hogar
Porcentaje respecto a la poblacion ocupada

El teletrabajo post
pandemia, es una
realidad, aunque no
ta n t 0 C 0 m 0 S e Unién Europea 215
esperaba
Espafia 147
Grecia 104
Rumania
Bélgica

Fuente: Adecco Group Institute . EL PAIS
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Madrid encabeza la lista (26,9% de los teletrabajadores de Espana), por
delante de Cataluna(22,6%)y Andalucia (12,8%)

Porcentaje de ocupados que trabaja desde su hogar
Datos del 4° trimestre de 2020

B
9.6 223

Comunidad de Madrid
22.3%

Fuente: Adecco Group Institute . EL PAIS
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¢.Por qué en Espana el ritmo no es tan
elevado y va tan lento?

« Sibuena conexion a internet, pero contamos
con un banco tecnoldgico obsoleto y no
preparado para el teletrabajo.

 Falta de cultura y competencias digitales.

 Alta dependencia del turismo y servicio (p.e.
restauracion y comercio).

» Legislacion ineficaz donde pocos la aplican
(RD 28/2020).

* No solo se debe a la digitalizacidn, sino a la
transformacion (desconfianza, politicas del
SXX de gestion de personas, sin politica de
objetivos, etc.).

 Muchos gestores de personas, "no se
sienten comodos con este traje”.

il Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora -"l:..‘“\! CE Empresarios de Andalucia



_FCEA masempresas.cea.es
—Mmpresas  fmasempres

[=] LEFEBVRE

INTELIGENCIA JURIDICA

Puntos de |la nueva
normativa sobre €|
teletrabajo
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Dias de teletrabajo 30% de
la jornada Laboral

Para poder considerarlo teletrabajo,
este debera ocupar al menos el

d 4 4949 494949494949494949494949494949494949494949494949444949H+

\“

3 O% Il"’ll\: = 5 O%

Jornada laboral Jornada laboral

X

CONTRATOS CON MENORES

CONTRATOS EN PRACTICAS Y PARA LA
FORMACION/APRENDIZAJE

B &

Durante un periodo prestacion de servicios presencial sin

Més de un dia y perjuicio del desarrollo telemético, en
3meses == medio teletrabajando su caso, de la formacion tedrica
por semana vinculada a estos dltimos

Fuente: Lefebvre
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EL trabajador no
puede ser obligado

4494949494919 49191M19149149M19M19M14919149191491914919191491491919191919191919491949494+4

v
Y CRAD iy e CED
2 e ﬁ SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL
2 Y

El empleador debera

4 4 4

Este acuerdo es Debe formalizarse x . : 4
voluntario siempre por escrito entre ntes ’ erI\tregar - acfue:' »

la empresa y el trabajador ] O M- represgn Clili-
e : dias " de los trabajadores y

debera ser remitido a
la oficina de empleo

=

Fuente: Lefebvre
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EL teletrabajo sera
reversible
E
Reversible para las dos partes. Las partes podran modificar el
Las condiciones se estableceran porcentaje de presencialidad de acuerdo
en la negociacién colectiva o en el con lo establecido en el convenio
acuerdo de empresa colectivo, o acuerdo de empresa

Fuente: Lefebvre

_— Confederacion de
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Acuerdo
individual

Debera
El acuerdo hacerse De manera individual
entre la con cada trabajador y
empresa y los debera firmarse antes
trabajadores de fres meses

Y

Fuente: Lefebvre

_— C E Confederacion de
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La empresa cubrird

T CEA masempresas.cea.es
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21 b

los gastos 1

teletrabajo P
medios
=1
o

equipos

relacionados con: }

1
| . Herramientas vinculadas al desarrollo de
o~ e " ———
i su actividad laboral, segin la negociacion
l====_==) colectiva o en el acuerdo de empresa
Fuente: Lefebvre
— Confederacién de
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Flexibilidad y

registro horario

EL HORARIO ES FLEXIBLE

Pero el empresario puede fijar
unos tiempos de disponibilidad
obligatoria

Establecer franjas horarias en
las que el empleado debe estar
disponible

Respetando la normativa de
tiempo de trabajo y descanso

Se mantiene la
obligatoriedad de registro
de jornada que incluya
tanto el inicio como la
finalizacion de la misma

Fuente: Lefebvre
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- MPresas
Control
empresarial '
La empresa adoptara medidas de ” |
control para que los empleados
cumplan con su trabajo, incluso a
= ' través de medios telematicos, pero
‘ > / siempre con respeto de la dignidad
‘ del trabajador.
‘ o

Fuente: Lefebvre
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lgualdad de trato entre
trabajadores y teletrabajadores

Los empleados que trabajen a distancia tendran los mismos derechos en sus
condiciones laborales, que los que acudan presencialmente. Esfo incluye:

SR B BE B BE BE B B BE BE B BE L B B BE BE BE BE B BE BE B B BE NG B BE BE BE BE BE B BE BE B BE BE B |

i it

Misma Promocidn Retribucion Estabilidad
formacion en el empleo

4444
4 444
4 444
4 4 4 4

Fuente: Lefebvre
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A los 20 dias de su publicacién en el BOE para Entrada
todas aquellas empresas que no estén :
e aplicando un acuerdo previo. EILVIGON

Si el trabajador y la empresa ya estaban
aplicando un acuerdo de teletrabajo

La nueva norma sera aplicable cuando este acuerdo caduque

Si no hay un plazo establecido, la Este plazo puede alargarse a fres
nueva norma se aplicara un ano anos tras su publicacion, si las
después de su publicacion en el BOE partes lo acuerdan

Fuente: Lefebvre
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TeLetraba.go , EMPRESAS QUE ESTAN APLICANDO
extraordinario TELETRABAJO DE MANERA
| EXCEPCIONAL

No sera obligatorio  La empresa cubrira los

volver a firmar el gastos que supongan
acuerdo entre las para el trabajador el
partes trabajo a distancia

Fuente: Lefebvre

il Confederacion de
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Retos

a los que se enfrenta la Direccion y los Responsables
si queremos que el teletrabajo funcione

_— Confederacion de
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Los ninos del siglo XXI estan
siendo educados por adultos de
finales del siglo XX, que siguen
usando técnicas que eran
validas a mediados del siglo
pasado y no han evolucionado
mucho respecto a las que se
usaban en la Revolucidn
Industrial hace mas de 150 anos.

Jose Luis Portela
CEO de Magtalent
Profesor del |IE Bussines School

. /| Confederacion de
/=1 Empresarios de Andalucia
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\ Expectativas que tiene de ti el equipo

sobre tu gestion del teletrabajo

Confederacion de
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Retos

a los que se enfrenta los equipos de trabajo
si qgueremos que el teletrabajo funcione

- = C E A Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora L=yl | Empresarios de Andalucia
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No esperes a que el entorno cambie.
Solo si cambias tu primero, tu
entorno cambiara y comenzaremos
a crear la nueva sociedad del siglo
XXI, en la que el individuo
autorresponsable y social,
comprometido, podra desarrollar
todo su potencial para contribuir a

#ﬁm esa y

[ { |

Jose Luis Portela
| CEQ de Magtalent

Profesor del IE Bussines School
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Qué espera de ti tu responsable

sobre tu gestion del teletrabajo

Confederacion de
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Retos

para ambos

_— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora Y CEA Empresarios de Andalucia
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digital skills

ponerse al dia con las competencias digitales

Confederacion de
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ventajas del teletrabajo

Para los empleados:

« Permite mayor flexibilidad horaria y reduce el estrés.

Facilita la conciliacion entre la vida familiar y profesional.

Para las empresas:

- Reduccién de costes al minimizar el espacio y la logistica de la oficina.

- Mayor productividad al reducirse las interacciones superfluas entre empleados.

O Para la sociedad:

« Reduccién de la contaminacion al haber menos desplazamientos en coche y transporte publico.

- Al descongestionarse las vias de circulacion se producen menos accidentes de tréafico.
Fuente

@ 1BERDROLA

Confederacion de
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des-ventajas del teletrabajo

% Para los empleados:
1E

- El sedentarismo crece y pueden aumentar los problemas fisicos, como el dolor de espalda.

- Aumenta el riesgo de no desconectar y de trabajar mas horas de las habituales.

Problemas de conciliacidon especialmente con la mujer y brechas digitales con colectivos vulnerables.

| Para las empresas:

- Laidentificacion del empleado con la compania puede reducirse al aumentar el aislamiento.

- El control del rendimiento de los empleados se vuelve méas complejo desde la distancia.

O Para la sociedad:

« Reduccion de las relaciones interpersonales que son la base de la sociedad.

- Aumento de las diferencias sociales al existir una brecha en el acceso a las TIC.

Fuente

@ 1BERDROLA

Confederacion de
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Kaizen Institute realizé el Bardmetro Kaizen en Recursos Humanos.

p Esta iniciativa cuenta con la participacion de 150 Directores de |
Resultados Barémetro Recursos Humanos de grandes y medianas empresas a nivel ibérico ‘ IN

(Espana y Portugal), y pretende evaluar el grado de motivacion y
productividad de los trabajadores

AIZEN"
ST 8]

LT-U-T

6.

¢ Cudles han sido las dos mayores dificultades en la implementacién del modelo
de teletrabajo?

Garantia de comunicacion
eficiente y clara

Adaptacion de los estandares

y protocolos de trabajoalos [ 46%

nuevos patrones

Seguimiento de proyectos [N 34%

Garantia de las

condiciones bisicas para |G 25 %

realizacién del trabajo

Ajuste de horarios. [ 14%
Compartir y seguimiento
de indicadores _ 1 2%

Confederacion de
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Gestion de modelos
hibridos. Por queé
funcionany beneficios
que tiene parala
organizacion.

_— Confederacion de
Formento de 3 Cultura Emprendedora 'E‘«\1 CEA Empresarios de Andalucia
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- Mpresas

Se combina de forma equitativa la Modelo hibrido
modalidad presencial y la modalidad

remota.

No existe una unica manera de aplicarlo, habra tantos
modelos hibridos como empresas y no solo eso, dentro
de una misma compania, puede ser necesario
implementar diferentes formatos en funcion de las
caracteristicas y necesidades de cada puesto de
trabajo.

Sique es cierto que, una forma muy habitual de
aplicarlo es manteniendo a una parte del personal
trabajando permanentemente en la oficina y la otra
combinando ambas modalidades.

_— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora L=yl | CE Empresarios de Andalucia
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Resultados Barémetro P RSt b

4.

¢ Qué politica adopté su empresa en relacién al teletrabajo?

Integracion de un modelo de
trabajo de forma estructural, en

e |
riedad (teletrabajo y trabajo 69%
presencial) - modelo mixto
El teletrabajo dejara de ser una
pcién en cuanto las condiciones | 28%

sanitarias lo permitan

Un modelo de trabajo 100% - 3%

remoto

_— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora -E‘T‘\! CE Empresarios de Andalucia
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Resultados Barémetro g i AR

4.1.

En caso de que su empresa adopte el modelo mixto, ¢ Cuél sera la division entre
dias de trabajo presencial y teletrabajo?

S e T =1

e oo I, 29%
Cuatrodlas & orsemens I 20
e e, I 20%

i Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora -Eﬂ\; CE Empresarios de Andalucia
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WIN PRESENCIAL

Trabajar de forma presencial favorece

la socializacion de los trabajadores, que se

sientan vinculados a la empresa, comprometidos con
ella. Ademas, gracias al trabajo en equipo, impulsa la
innovacion, la creatividad y el crecimiento profesional.
Todo ello, acaba redundando en los resultados finales WIN EN REMOTO
de laempresay en su competitividad en el mercado.
Por otro lado, la identidad y los valores culturales de la
organizacion también son mas faciles de mantenery
transmitir en un modelo presencial.

El trabajo en remoto mejora la conciliacion entre vida
familiar y profesional, impulsa la digitalizacion del
tejido empresarial, contribuye a reducir el impacto de
la actividad en el medioambiente, reduce los costes
operativos, el niumero de desplazamientos, etc.

) Y no menos importante, en tiempos de pandemia, ha

permitido garantizar la continuidad de muchos negocios
l salvaguardando, al mismo tiempo, la salud de las

personas (grupos burbuja).

_— Confederacion de
Formento de 3 Cultura Emprendedora 'E‘«\1 CEA Empresarios de Andalucia
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El modelo de trabajo hibrido permite aprovechar lo mejor de estos dos
mundos y podria ser el escenario ideal para algunas empresas, ya que
combina la autonomia del trabajo en remoto con la sociabilidad de la
oficina.

Ademas, al depender menos de la localizacion geografica de los
candidatos, las empresas, a la hora de reclutar, tienen acceso a un pool
de talento mucho mas grande.

Confederacion de

Fomento de la Cultura Emprendedora 'tv‘f\! CEA Empresarios de Andalucia
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Gestion de talentoy
teletrabajo: motivacion
y compromiso.

_— Confederacion de
Formento de 3 Cultura Emprendedora 'E‘«\1 CEA Empresarios de Andalucia
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EL SUENO DE TODO EMPRESARI@:
CONTAR CON UN EQUIPO MOTIVADO Y COMPROMETIDO

\ »
. \\\

— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora @CEA Empresarios de Andalucia
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EL SUENO DE CUALQUIER PERSONA TRABAJADORA
TRABAJAR EN UNA EMPRESA QUE LES DESARROLLE, MOTIVE Y
CON BUEN AMBIENTE LABORAL

Confederacion de
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DES

Confederacion de
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Cuando los equipos de
trabajo estan alineados con
la organizacion, las personas
trabajan mucho mas
motivadas, dando lo mejor
de si, sienten que estan
compartiendo la vision y los
objetivos de la organizacion
con sus intereses o proyectos
personales (en teletrabajo y
presencial)

. . e Confederacion de
Formento de la Cultura Emprendedora i'? CEA Empfesaﬂos de Andalucia
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TRABAJAMOS CON EMOCIONES

Confederaciéon de

-
Fomento de la Cultura Emprendedora -'-:.:“\ CE A Empresarios de Andalucia




+: CEA Mmasempresas.cea.es
- MPresas '

éQué significa que un equipo
esteé alineado?

Significa que el equipo aspira a
lograr lo mismo, comprende los
objetivos y esta formado por
personas que entienden como
contribuir con sus fortalezas.

Cuando un equipo entiende y
esta entusiasmado con la
direccion de la empresa, el
potencial de crecimiento de los
margenes de beneficios,

estaran por encima de la
media.

Fomento de la Cultura Emprendedora e N
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PERSONAS EN MI ORGANIZACION MOTIVADA

Fomento de la Cultura Empren

dedora

MAS FELICES

MAS SEGURAS

&
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nuestros colaboradores
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La motivacion
Dejandonos de rollos

Es influir en el animo de
alguien para que proceda
de un determinado modo

Es estimular a alguien.

Es despertar interes

. ; e C E A Confederacién de
Fomento de |2 Cultura Emprendedora -t*—«\1 Empresarios de Andalucia
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-.’

LA RECETA DE
LA MOTIVACION

BToN ol
o M | ﬁ;
" RWACED

Una version libre de las sabias
ensenanzasde Daniel H. Pink

Lucha para
cocinhar el
plato
perfecto.
Auhque sepas
que jamas
llegaras a
conhseguirlo

Cocina a tu
mahera

<
=)
=
<
=
o
)
k=)
(e]
[\
2
-
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TIPs para mejorar la
Motivaciony
compromiso cuando se
teletrabaja

_— Confederacion de
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1. Empatia con tus clientes internos

Confederaciéon de
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1. Empatia con tus clientes internos

masempresas.cea.es

¢Cudles son sus necesidades?
¢Qué preocupaciones tiene?
¢Qué es lo que le importa y no dice?
¢Qué expectativas tiene?
¢Qué lo mueve?

PIENSA Y SIENTE

¢Como es su entono?
¢COmo son sus amigos?
VE ¢Cual es la oferta que le ofrece el mercado?
¢Qué tipo de problemas enfrenta?
{Ante qué esta expuesto?

¢Qué dice su entorno?
¢Qué dicen sus amigos / familia?
¢Quiénes son sus influenciadores? ESCUCHA
¢A qué medios presta atencién?
¢COmMo se comunica su entorno?

DICE Y HACE

¢Cuadl es su actitud?
¢Como se comporta?
¢Qué dice que le importa?
¢Con quién habla?
¢Hay diferencias entre lo que dice y piensa?

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?

¢Qué miedos tiene? ¢Qué quiere conseguir?
¢Qué cosas lo frustran? éPara él o ella, qué es el exito?
¢Qué obstaculos encuentra en su camino? {Qué quiere alcanzar?

MAPA DE EMPATIA CREADO POR WWW.MCLANFRANCONILCOM
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2. Ayudales a conocerse
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2. Ayudales a conocerse

- - Nombre: CASO ILUSTRATIVO
Edad: 39 afios Sexo:  Varon  Fecha de aplicacién: 10/01/2017

P Baremo:  Poblacion general, varones + mujeres

PERFIL
3

| e Responsable de la aplicacion:
«<» 15 35 55 7.5 9,5

- Cuestionario factorial personalidad
(16PF)

- BIG FIVE (personalidad)

- MBTI (Desarrollo del Talento)

- DISC

- COMPETEA (Competencias)

gEeLRLOZTZEF"TO0MTMN >

%
06 8 EEUEECEEEEENEEEE

1609008090 0 GAGEEEEEER000000
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3. Siéntate con ellos/as (con frecuencia)
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3. Siéntate con ellos/as (con frecuencia)
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« Semanales

* Preguntas:
* Aspectos positivos de tu trabajo
 Relacion con tus companeros
 Relacidn con clientes

* Relacion contusresponsables cmewocenastor .
e Sugerencias S ] s =
/O\T ey / ... @ e:g.;?%?:: i?:

FEEDBACK s R
CONTINUO: g P =

MANTENIENDO EL 3 o SEO
PULSO CON Mi @ == . & W
EQUIPO |
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FEEDBACK GRUPAL: ‘ | f
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FEEDBACK GRUPAL.:
« Apoyo en metodologias agiles: SCRUM para reuniones.

masempresas.cea.es

5 ceremonias Scrum:

a ©a QO B

Sprint Planning Daily Scrum Sprint Review Sprint Retrospective Sprint Grooming o Refinement

2° ceremonia: Daily Scrum

El Daily Scrum, conocido comunmente sélo como “La Daily”, es una reunion
diaria de 15 minutos en la que participa exclusivamente el Development
Team.

En esta reunidn todas y cada una de las personas del Development

Team responden a las siguientes preguntas:

1.¢Qué hice ayer para contribuir al Sprint Goal?
2..Qué voy a hacer hoy para contribuir al Sprint Goal?
3.¢Tengo algun impedimento que me impida entregar?

) _ = I /\ Confederacion de
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FEEDBACK INDIVIDUAL FORMAL:
EVALUACION + PLAN DE ACCION
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Control Vs
Productividad.
_aimportancia de
contar con una politica
de objetivos.
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Siaun tu equipo no lo hace, empezar a
trabajar por OBJETIVOS.

« Ladireccion del departamento/
equipo debe tener claro cuales son
los objetivos estratégicos clavey
debe comunicarselo al equipo.

* (Consensuary establecer con cada
miembro del equipo objetivos
parciales individualizados
(semanales, bisemanales o
mensuales), junto con unos
indicadores de control y

seguimiento.
i Confederacion de
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OBJETIVOS Y
RESULTADOS
CLAVE

Aspiraciones

Expectativas
Prioridades
Metas
|y Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora -E‘«\1 CEA Empresarios de Andalucia
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.l!Rs: OBJETIVOS Y RESULTADUSCEAVE

Objective Put a man on the moon by the end of the decade
&

o Build a lunar module weighing under 40,000

vw pounds by December 1965

Key Result

_— Confederacion de
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Usa herramientas de control y
seguimiento.

« Accesibles para todo el equipo.
X » Con el objetivo de dejar
trazabilidad, por ejemplo, de:

* (Quehay que hacer

e (Quiénlo hacey cuando.

« Siseestahaciendo
m m « Sihay incidencias.
* Y sisehahecho.

« Ademas, genera informacion

- = C E Confederacién de
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Fomenta la comunicacion y los procesos
de feedback.

* Ahora mas que nunca, es clave
trabajar la comunicacion.

Debemos mantener reuniones de
seguimiento periodicas, ademas de
aprender a dar y recibir feedback, si no
queremos “distanciarnos”y que
aparezcan brechas:

e Comoy cuando: Aprox un dia /sema
o0 cada 10 dias | Efectivas | Onlin

posible.
i Confederacion de
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DOS CONCEPTOS FUNDA RS

Feedback

Aspiraciones Feedback continuo
Expectativas Check-in conversations
Prioridades Conversaciones continuas
Metas Conversaciones significativas
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Como la digitalizacion
puede ayudar la
comunicacion en los
equipos que
teletrabajan.
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Las personas independientes y aisladas
seguiran siéndolo en el teletrabajo
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Los responsables de equipo poco comunicativos
seguiran siéndolo en el teletrabajo

\}
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Promueve las reuniones eficaces
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Promueve las reuniones eficaces

Tips para reuniones virtuales efectivas
=
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Promueve las reuniones eficaces
Apoyate en la tecnhologia

Comunicaciones online
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Canales de comunicacion por proyectos

Q Suscar
® .
- [Equipos = General Publicaciones Archvos Wikl © Ovganizackin 2 inwitadon G Reunirse ®
Oy R Le damos la bienvenida.
Yot
@ ?ﬁ Catdlogo ¢ T Agui tiene algunas cosas para comenzar..
e General
) Proyemos Globa
Ao
Geners
u
General
Aruncios b
Manficacds
Recwrsos Abrir las preguntas frecuentes
oy Desarmollo y mejora de Procesos -
General ‘f Buencs dias 2 20008, he ndudo en 108 archivos de este Qrupo, und Tabla para Conrolar Ios presupuesios de s Gtntas acciones. En caso de
Ananch e ki entre varos, OGRS INCUN varos [resupuestos Para Un ANEMO PROYSo 0 SUbpIoyecio
H
Panificacdn 0
= Sme Si1Enemos un Bcance eCONMTICO de K05 Proyecios podremos desbiloquearios antes y prionzar
e CU0s
o Baponder
00 Desarvolio Marketing Digital 15 dhe febres de 2001
G Mejora general de Instalaciones " ) . " o
o Boenas a todon, indicar que ya se realizd el hito clave del proyecto “Cathloge™. Estamos en espera de slegr entre Las foton realizadas en b
sendn y ln pruebas de las foton de etudo. Como sabbs e1te Sroyeclo of MPortante Para Mtivir O acolerar olros
4 Desarrolio neevas lineas de negocio
+ Bmponder
O Detarmolio producoon propea 1 de mayo de 2020
General -
Aruncios be bl 4 2 meses y medio 3 QUE MTANCALEMOS ESLA MICativa, warmos & replantear 108 grupos y proyectcs. En general seguimas sin plandicar mi lidera
% COMuniCar, Que €5 10 Que se pretendia. NO Obstante €512 experencia nos ha Jyudadd 3 CONOIEMOS 3 NOSOMOE MEINOE MeOr, AULSIaS
Parsficacon Positibdades y en Funcion de €510 seguiremos agrendiendo. Tratant de modfcar ¢l Istado de proyectos y meyoraremos b gestion de ks
Recwrsos Proyecios en marcha
P ee—
’K e
General
R —E
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masempresas.cea.es

Canales de comunicacion por proyectos

& dinica-guerrero-seleccion 0 ¢ )
Contalento Strategy fo.. ~ @ = v' ln_ “ Y ( 4

Hilos de conversaciones Lenes, 10 de mayo v

Jennifer Muguerza

Borradores Apueda, has visto o correo de Adridn?

Q
le respondo yo sobre Estefania o o haces tu? D .
estoy entrevistando candidatos. . pero todavia nadie cumple con of perhl .'

Agueda Rulz
Acabo de llegar Jernifer

re

Voy mirario todo

Jennifer Muguerza

ahvale.. no sabls gue estaban foera

Agueda Ruiz

Cubntame de Estefania, Jenni. Tenomon referencis?

Ll

cifpa-aragon

-

cnica i 1e han contestado al commeo erviamelo, please y se 1o reerwio a Advidn

Jennifer Muguerza ¢
NO, NO han respo

L

coviran-igualdad ido el correo

te lo hubiese comentando... perad en esperar hasta o medio da y sl no recblamos nada, lamaba a la dinca

Agueda Rulz

(Cudndo se pidieron s referenclas?

Jonnifer Muguerza

¢l jueves po rla tarde

Agueds Rulz

Yo lamar va a la cdlinica

Jonnifer Muguerza

me parece pronto, pero lo gue tu digas

Agueda Ruiz

Si no te importa Kama v asi le puedo dr feedbuck a Adridn de 1040 1o gue nos pregunta

Jennifer Muguerza
ok

-

Jennifer Muguerza

Excelertes referenciss de Estefania! Una per

'Y
£
g
£
g
Y

o ey SOrIA, sy Buena trabaisdoen, Wbl y resobuthva Trabajo muy bien con elles, $in ningln tipo de problomas. Estuviercn muy contenos ¢ tiespo que rabajo on 1

problema con olla

chirecy

AN QUE NO VAN & tener Ningl

Confederacion de
Empresarios de Andalucia
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Metodologia Kanban de proyectos [ 77240

#fi @ ([ Tableros ira.. Q @ T

™ Tablero v Veiasa-3 Trabajo enequipo o Elearning Team  Free & Visiie para ol Espacio de trabajo '\“(ﬂ’ ‘ \ Invitar

Incectidumbre - Pendiente

Trabajo en equipo - Gestidén y organizacidn del

. Gestién y organizacion del
Finalizadas tiempo - Pendiente

tiempo - En proceso

Gestion y organizacion del
tiempo - Finalizado

Trabajo en equipo - n proceso

Trabajo en equipe - Pendiente

L é
:trowcchu " . ‘

Mensaje foro fin de curso

+ Afada otra tarjeta <

Erwio de la factura Tutorizackén curso Trabajo en Webinar Gestidon ded tempo

Mensaje de Bienvenida Webinar Gestidn del tiempo Modulo 3-Canva Moddo 1- Carmea

‘A‘ Enwio de la factura
m - T

4 ‘ Retrospectiva

m - 04 s
‘v . Mensaje foro fin de curso

Envio de ks factura
Retrospectia

m- 083

Mensaje foro fin de curso

+ Afada otra tarjeta =} Mensaje de fecha de webinar + Afiads ctra tarjets (=} Modkdo 2-Canva

Moo 2- Iseary

Wabina:

O 29

Trabajo en equipo

e

s B> &> »

2
o8
e

+ Afada otra tarjeta Moduo 4-Canva

,‘ Modulo 1-1sfazy

Modulo 3-lseazy
Maodulo 2~ Iseazy

& . Modulo 3-Iseazy

+ Afada otra tarjeta e Modulo 4-iseazy

Modulo 1-isEazy

Modulo 4-Iseazy

Ejercicio final

Ejercicio final

Bisgueda de videcs - iseazy

Busqueda de videos - Iseary
£ oM

Mansaje de bienvenida

Mensaje de Biemenida

Mansaje fecha webina

Mensaje fecha webinar

Tutorizackin curso Gestidn del
tempo

Tutorizacion curso Gestion del
tiempo

Revisida contenido Carwa Revision contenico Canva

S 1Y

<

E 3

+ Afada otra tarjeta

+ Alada otra tarjeta
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Metodologia Kanban de proyectos [ 77240

Q @7

B A [ Tebleros ko

®Tabkero v Veiasa-3 Trabajo en equipo @ Edaming Team e & Visklo para ol Espaciodetabaie NI N(')  inviear

Gestidn de conflictos -
finakizado

Incertidumbre - Pendiente Incertidumbre - En proceso Gestién de conflictos -

Pendients

Gestion de conflictos - En
procesc

Webinar Gestidn del tiempo + Afiads una tarjeta Q

Webina Gestidn del tiempo 4 Afacds una trjeta Modulo 1- Canva

Envio de la factura
Retrospectiva

m- 0

Mansaje foro fin de curso

Envio de & factura
Retrospectva

o - € e

Mensaje foro fin de curso

Moo 2-Carvva

+ Afada otra tarjeta

o

Mocdo 3-Camva

o ® @ @

+ Afada otras tirjets

Modulo 1-IsEazy
Modulo 2-Canva
Modulo 2- Iseazy

Modulo 3-lseazy
Modulo 3-Canva

Moduylo 4-lseazy

Ejercicio fingd Modulo Y-isEazy

Blisqueda de videos - Iseazy Modulo 2- Iseazy

Modulo 3-iseazy

Maonsaje de biemenica
Modulo 4-lseazy

Mensaje fecha webinar
Ejercicio final

Tutorizacion curso Gestion del
tampo

Busqueda de videos - Iscazy

Revisidn contenido Canva

Maonsaje de biesvenica

o9

Mensaje fecha webinar

+ Afada otra tarjeta

Tutorizacion curso Gestidn del
Hamnn

+ Afadas ot
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Herramientas colaborativas del dia a dia

MOBLBAMSG
ROB=WE X

A @
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Herramientas colaborativas del dia a dia

miro

L]
MirO i, Q s e | (D € 0 ©

£ TFM A" boa rds Owned by anyone v | Lastopened v as
b | — — — = (| o ] ] P "
All boards + %%% (:)é-— g EEE H H Iza rra
(- = I

colaborativa

Blank board Framework Mind Map Framework Retrospective Canvas

Upload from backup

=

Bring Jira into
Miro >

Create and edit Jira
issues right from your
boards, to boost your
productivity.

Brainwriting teleformacién Ideas Seleccion TFM RRHH Untitled
Upgrade  No, thanks
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SEGUNDO EJERCICIO:
QUE IMAGEN PIENSO QUE TIENEN NUESTROS USUARIOS DEL AREA DE EMPLEO

- - . e
. opm‘ = -
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cercanas .

Apoyo
constante

PRIMER EJERCICIO:
QUE IMAGEN QUEREMOS TRANSMITIR COMO TECNIC@S DE EMPLEO

Profesionalidad
y eficiencia

. —eﬂcada .
. .

wwwwwww

£2
H
2

SEGUNDO EJERCICIO:
QUE IMAGEN PIENSO QUE TIENEN LAS EMPRESAS Y STACKEHOLDERS DEL AREA DE
PROMSOIOAD

—_—
con
compromiso
social - RSC
- — resolutivos
—
e

eficiencia

. resolutivas

profesionalidad,
eficacia
eficiencia

) o,
Resolucion
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-m|f0_

Agitepoara

Share

To do

In progress Done

Alex,
Development

2

Phil,
Development
A
Scott,
Design
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™ Shooting for the stars X,
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Puesta en marcha
nuestra estrategia de
teletrabajo.
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4= CEA -
m p resas #masempresas

Revisemos las metas y objetivos corporativos
para ajustarlos a este nuevo enfoque, identificar
queé tareas son susceptibles de llevarse a cabo de
forma remota y cuales sera necesario sequir
realizando en la oficina

i C E Confederacion de
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Analizar el perfil de los trabajadores y sus
competencias (digitales y soft skills).

i C E Confederacion de
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CEA p
m presas #masempresas

Ser realista con la cultura corporativa. No copiar
modelos. Analizar el nivel de maduracion
directiva.

A partir de aqui, cada empresa podra decidir si
puede teletrabajar o no. En caso positivo, decidir
qué roles pueden optar al modelo hibrido
garantizando un proceso justo y consistente.

i C E Confederacion de
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CEA p
m presas #masempresas

Dejar claro si adoptar la modalidad de teletrabajo
es voluntario u obligatorio para los empleados,
cuales son las reglas del juego, si se les
compensara de alguna maneray como, de qué
manera se medira el rendimiento en ambos
casos, etc. (sequir la legislacion RD 28/2020).

i C E Confederacion de
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Comunicacion - transparencia - confianza y
empatia

El éxito radica en estas palabras. Las personas
colaboradoras esperan este nuevo liderazgo,
quieren conocercual es el objetivo de
implementarlo, qué pasos se sequiran, etc. Todo
ello para que los trabajadores/as se sientan mas
integrados en el proceso y en el debate.

Usa encuestas, intranets, modelos de KPIs 'y
sistemas de evaluacion de desempeno adecuados
a este trabajo hibrido.
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Invierte en digitalizacion si es necesario.

Las empresas deben ofrecer a sus trabajadores
un entorno que les proporcione la experiencia
digital que necesitan para hacer su trabajo de
forma productiva y eficiente. Asi, adquirir las
herramientas y tecnologias necesarias sera
imprescindible.
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Fomento de la Cultura Emprendedora -L_.;ﬂ\; Empresarios de Andalucia




D CEA masempresas.cea.es
pr— mpresas #f‘l‘v{lSE?I’HPF(?FS{)‘E%

Esperar, esperar y esperar... a qué funcione.
Ahora queda quizas lo mas dificil, que se
produzca el cambio cultural necesario para dar el
paso. Las organizaciones deben entender que, no
apostar por la flexibilidad -de esta o de otras
maneras-, podria ir en detrimento de su
competitividad y de su capacidad de atraery
retener talento.
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Conclusiones
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- MPresas

CONCLUSIONES

« Gestionar personas es gestionar emociones (nuestrasy la
de terceros) - teletrabajen o no -.

« Los modelos hibridos plantean grandes ventajas hoy en dia
en las organizaciones que puedan llevarlo.

- No debemos perder de vista quién es nuestro cliente interno
cuando teletrabaja.

 Apuesta por las competencias digitales pero trabaja el
mindset.

« Apdyate en |la tecnologia para tu comunicacion y procesos
de feedback (transparencia y cercania).

- Planifica como llevar a cabo el teletrabajo en tu
organizacion.
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Informacion y Consultas en
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