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Como mejorar la conversion
de tu web o tienda online

Financiado por:
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CEA Junta de Andalucia

Confederacion de Consejerfa de Transformacién Econémica,
Empresarios de Anda.lUCia Industria, Conocimiento y Universidades
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Fernando de los Rios

Licenciado en Periodismo y MBA especializado en
marketing y reputacion corporativa.

Co-fundador de Klimway, consultoria estratégica en
proyectos de transformacion digital.

Ayudo a gue las empresas comuniquen mejor,
conecten con su publico y vendan mas.

IN. linkedin.com/in/fernandodelosrios
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Qué vamos a ver

1. Tipos de conversion en un negocio digital.
2. Como mejorar la conversion de tu web.

3. Practicas que deberias evitar.
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Tipos de conversion en
un negocio digital
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¢, Qué es una conversion?

Las conversiones son las acciones gque
gueremos que realice un usuario

al visitar nuestro sitio.
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¢, Qué es una conversion?

Para establecerlas debemos tener muy claros
los objetivos de nuestra web, ya que

la construiremos en sintonia.
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Ejemplos de conversion

€ Suscribirse a una newsletter.
€ Rellenar un formulario.

€ Descargar un contenido.

€ Hacer clic en un enlace.

€ Visualizar un video.
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€

Clicar en un anuncio.
Reservar una cita.
Realizar una llamada.

Comprar un producto.

Enviar un email. ¢
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El embudo de conversion

Visualizacion de enlace

Visita a la web

Comprar el producto
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"El embudo de conversion

Microconversion pukes

MacroconverSion gkl
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Tasa de conversion (%)

Tasa general

(Conversiones / Visitas totales) x 100

Tasa optimizada

(Conversiones / Visitas Unicas) x 100
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Datos Interesantes

FLAT (0] 88

Estudio Anual
de Conversion en
Negocios Digitales

2022
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https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Tasa de “anadir al carrito’

masempresas.cea.es

5,94%
ADD TO CART ) A
PONDERADA
MEDIA ACOTADA

4,64% 0,08% 23,99%

MEDIANA MINIMO MAXIMO
% Add to cart 2021 9% Add to cart 2021 % Add to cart 2021

Nota: La media que presentamos, es la media acotada o recortada.
El motivo se debe a la presencia de valores utdpicos (outliers) que distorsionan el cdlculo de las conversiones. Para su célculo, se descartan los
valores mas bajos y los valores mds altos; y se calcula el puntaje promedio

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Tasa de “anadir al carrito’
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Alimentacién 6,74%
Deporte 6,30%
Educacién 1,62%
Equipos informaticos y electrénica 3,39%
Ferreteria y Jardineria 11,33%
Food Delivery 15,99%
Hogar y decoracién 3,16%
Joyeria y complementos 5,69%
Moda 8,37%
Ocio y tiempo libre 6,29%
Otros 2,80%
Parafarmacia 10,01%
Proveedor de servicios 9,54%
Salud y belleza 5,69%
Seguros 4,46%
Viajes 6,41%

Media acotada AddToCart 5.81%

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Tasa de conversion media
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+5,93%
1,29%
-3% o) 1,22%
~14% s 1,11%
0 1,03% L07%
1,02% ,
1,291%
MEDIA 0,88%
ACOTADA
0,002% 8,209%
MiNIMO MAXIMO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Por dispositivo
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1 1
1 1
1 1
7% +4% ! :
1 1
2.26% 223% Py ! !
+25% 2.11% : |
1 1
1 1
1,81% ! :
1 1
1 1
1,44% : | 4% oo L
1,28% : : +12% 1289 133%
1 1 1,19%
_ 1,14%
: +2% | -1%  428% 1,06%
1 1
| 1 OF 132% 0g6% 088% ! 0ga% 30
1 1
1 0,65% 1
| +5% 0,56% pi02r !
| 037% 0,39% :
| :
1 1
2021 , 2015 2021, 2015 2021
| |
1 1
S : — : —
1 1
DESKTOP ! MOBILE ! TABLET
1 1

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/ _
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Por canales

Conversion media por canales

Organico Referral Paid Search

Media Acotada 1,21% 541% 1,22% 1.21% 1,65% 2,81% 0,44%
Mediana 0,92% 2,04% 0,76% 0,24% 1,07% 1,54% 0,04%
Minimo 0.01% 0% 0.001% 0,001% 0,01% 0,001% 0,001%
Maximo 10,38% 49,46% 9,32% 42,21% 13,35% 24,62% 11,11%

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/

Fomento de la Cultura Emprendedora

d
masempresas.cea.es


https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/

- NIPresas

Por sector/dispositivo

Media Acotada de conversion por sectores y dispositivo

masempresas.cea.es

L Sector |
Alimentacion 1,87% 4,08% 1,18% e 255%
Deporte e 183% ® 309% 1,30% ® 166%
Educacién ® 0.88% 1.25% e 050% e 0,66%
Equipos informaticos y electronica e 078% 1.39% ® 040% e 026%
Ferreteria y jardineria e 381% e 5B89% e 312% e 295%
Food delivery e 10,04% ® 2207% ® 799% e 1497%
Hogar y decoracion e 050% 1.15% e 033% o 0,48%
Joyeria y complementos o 046% o 071% e 038% e 019%
Moda 1,17% ® 263% 0,97% 1,13%
Ocio y tiempo libre ® 157% ® 235% 1.27% 1,35%
ONG o 0,66% ® 092% e 039% 1,14%
Otros 1,14% e 188% e 075% e 093%
Parafarmacia e 219% ® 393% 1,38% e 342%
Proveedor de servicios e 201% ® 266% o 072% e 219%
Regalos y fiestas e 085% 1.09% o 0,67% e 008%
Salud y belleza 1,16% ® 232% o 077% e 096%
Seguros e 036% e 072% ® 025% e 037%
Viajes 1,17% 1,77% 0,88% 1,09%

C 1aas%

. % Conversidn alto % Conversion moderadamente alto . % Conversion moderadamente bajo . % Conversion bajo

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Por dia

1.366%

1,359%

1,341% 1.321%

1.106%

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Fuente: https://www.flat101.es/estudio-conversion-negocios-digitales-espanoles-2022/
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Ejemplos de conversion

Crear cuenta de usuario.
Suscribirse a una newsletter.

Comunidad Compartir una publicacion.
Comentar un articulo.
Responder a un comentario.
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Ejemplos de conversion

« Solicitar un descuento.

* Introducir un cupon.
Ventas « Realizar una reserva.

« Anadir productos al carro.
« Comprar un producto.
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Ejemplos de conversion

Visibilidad

Fomento de la Cultura Emprendedora

Abrir un email.

Visitar la web.

Visitar X secciones.

Ver X tiempo un video.
Hacer clic en un anuncio.
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Ejemplos de conversion

Fidelizacion

Fomento de la Cultura Emprendedora

Crear lista de favoritos.
Anadir productos a la lista.
Crear cuenta de usuario.
Comprar una tarjeta regalo.
Suscribirse a una newsletter.
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Como mejorar la conversion
de tu web
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Generar buena experiencia

Disena una experiencia de usuario sin fisuras,
lo que implica que la navegacion sea

rapida, intuitiva y sin errores.
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iPhone 14 Pro

Pro. Muy Pro.

iPhone 14

Grande y grandullon.
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Eliminar distracciones

Crea paginas de aterrizaje visuales donde
se eliminen las distracciones y el foco

esté solo en la conversion.
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YA SOY CLIENTE |

LA TARJETA DE LOS GAMERS.

Descubre la tarjeta gamer que te devuelve el 0,5% en
dinero PSN en cada una de tus compras y el 0,5% en
tus principales recibos.("

iCONTRATALA!

CONTRATAR

\ £ Espaiiol v ‘ Iniciar sesion

Todas las peliculas'y series
que desees, y mucho mas.

Disfruta donde quieras.Cancela cuando quieras.

¢Quieres ver algo ya? Escribe tu direccion de correo para crear una suscripcion a Netflix o
reactivarla.
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Crear contenidos top

Acompana tus productos de imagenes/videos de
calidad profesional, que mantengan una

homogeneidad acorde a la marca.
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Inicio Cajas De Carton / Cajas Reposteria

iDescubre nuestra coleccién de cajas para resposteria! Contamos con una amplia seleccion de cajas que se adaptan a todas las creaciones
pasteleras: cajas para cupcakes, cajas para macarons, cajas para donuts, cajas para cake pops, cajas para tartas y pasteles, etc. Ideales para
negocios de pasteleria, tiendas de reposteria o para particulares aficionados. Todas ellas estan disponibles con plastificado para alimentacion,
para proteger la caja.

€

BUSCADOR POR MEDIDAS

Los resultados tienen un baremo de +/- 2cm.

Desde Desde
B 057¢€ [S|MI[L] 057¢€ [M][L] XU 2,38 €
49x15x8cm 9.5x14.8x14.8cm 16x23.7x23.7¢cm

Barquilla para alimentacion Caja para pasteles clasica Caja pasteles y tartas con tapa

Cajas para pasteles, tartas y
reposteria

Disponemos de un gran surtido de cajas para pasteles, cajas para tartas, cajas para
tartas americanas, cajas para reposteria, cajas para pastas etc. La principal ventaja
es que son unas cajas para pasteleria baratas y de una gran calidad. En esta
seccidn vas a encontrar tu caja para pastel perfecta y al mejor precio.

El packaging para pasteleria ha transformado en los ultimos tiempos la forma de
presentar los productos.Los clientes se fijan mucho en el packaging pasteleria . por
eso os ofrecemos una gran oferta de cajas para vuestras tartas,
pasteles,pastas...

&

Cajas Roscon de Reyes (21)

Cajas Panettone (2)

.

Cajas Rectangulares para Pasteles
(6)

Cajas Turron 2022 (29)

Caja Kraft con asa (9)
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Reforzar la confianza

Utiliza modulos de preguntas/respuestas y
de opiniones reales de clientes para

reforzar la conflanza en tu marca.
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Estamos respaldados por miles de clientes satisfechos

Las valoraciones que recibimos son reales y estan verificadas. Son un pequeno gesto de gran valor,
porgue nos ayudan a seguir mejorando y a ofrecerte un servicio de mayor calidad.

4.8

Centro de Sc 48357
valoraciones
Encuentra respuesta a las duda
Q Buscar
:En qué podemos ayudarte?

1 L (7]

Aun no he hecho mi pedido Ya he hecho mi pedsdo Otras consultas

Articulos destacados

HOué es el Club PH? Contactar con Atencion al Cliente

Cudles son Ios gastos de envio? LCOmo me envian el pedido?

Puedo escog Weesa de transporte? 50 admiten devoluciones? ;Como se tramitan?
He recibido un producto dafado, ;qué hago? iPuedo modificar o cancelar mi pedido?
ZComo solicito factura de empresa? Bono regalo CLUB PH

Te devolvemos el 4% de 1odas tus compras

Foro: Recibe y ofrece ayuda

Comparte informacidn y recursos con otros clientes de Planeta Huerto

Proguntar en of foro
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Minimizar formularios

Reduce los formularios a lo minimo imprescindible,
evitando pedir datos innecesarios o sensibles

que puedan generar rechazo.
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Ayudar en la navegacion

Incluye la informacion contextual que sea necesaria
a lo largo de todo el proceso de conversion

para evitar que el usuario se pierda.
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TU CARRITO

CAJA PARA 6 CUPCAKES

Referencia 3006_S )
Color: BLANCO, Color : CELESTE, Color : PLASTICO PET , Talla: S

us. - 50 + 89,32 €
¢Tienes un codigo descuento?
Envio gratis
Recuerda que el envio es gratis para pedidos SUBTOTAL 8932 ¢
de entre 95€ y 300€ (excepto en cajas de plancha de Micro) !
Transporte 9,41¢€

TOTAL: 98,73 €

CONFIRMAR ORDEN

BN

Continuar comprando

T Resumen

Subtotal: 287,50 €

Tu carrito incluye envios de proveedor externo. Estos
tienen un coste de envio fijo, independientemente del

total de tu compra.

Gastos de envio: ENVIO GRATIS

@ El envio de este producto sera neutro en carbono
=4

Afadir Club PH (19,99 €)

Con Club PH tendras gastos de envio gratis a partir de 9.99€y

reembolsos de hasta el 8% de tu compra.

Total: 287,50 €

Acumula 5,00 € de cashback

B Precio total con iva incluido.

Siguiente paso
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Destacar |lo importante

Destaca claramente las llamadas a la accion

para facilitar que el usuario las vea bien

Yy no pasen desapercibidas.
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Hacer pruebas

Modifica las llamadas a la accion y los botones
haciendo pruebas con varios textos/colores,

y midiendo cuales funcionan mejor.

Mas info:
* https://recursos.tiendanube.com/ebooks/call-to-action-ejemplos.
* htips://marketingdecommerce.net/test-ab-claves-herramientas.
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Crear necesidad

Utiliza expresiones que generen sensacion de
urgencia y/o de ultima oportunidad para

Impulsar la accion del usuario.
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Habitacion Familiar (2 adultos y 2 nifios)

@ Solo queda 1 habitacién en nuestra web

1 cama doble extragrande &=== y 2 sofas cama (25

10 17 m® of Bafiera 3% Aire acondicionado %% Bafio privado

[TV de pantalla plana H Cafetera Y8 Minibar % WiFi gratis

Mas

Estado: Nvuevo

Cantidad: 2 disponible(s)

Precio: 36;'9 EUR

ijCompralo ya!
Anadir a la cesta

O Anadir a la lista de
seguimiento
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Facilitar el contacto

Situa siempre en primera linea de visibilidad la
iInformacion de contacto a través de la cual

fomentes internamente la conversion.

Fomento de la Cultura Emprendedora




+— CEA ma“sempresas.cea.es
- M p resas #masempresas

NO emborronar

No abuses de los tipicos sellos de calidad/confianza
pero muestra claramente aquellos que aporten

valor diferenciador frente a competidores.
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Optimizar continuamente

Optimiza al maximo las paginas que conviertan mas,
y analiza qué no esta funcionando en las que

no generan la conversion esperada.
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Practicas que deberias evitar
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Trampas de diseno

i

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Cebos enganosos

Get it for Free!

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Anuncios camuflados

Free Antivirus for Mac

Start your FREE download now

This is definitely not an ad

DOWNLOAD ¥

D

A
FREE DOWNLOAD Start Download

FREE and easy installation

v
To use this Free Antivirus software, v DOWNLOAD NOW

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Falsas distracciones

,/ Become a slave to the Devil

\/ Get full access to Hell

/ Auto-renews into eternity

Sell Soul to the Devil

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Costes ocultos

Hell freezes over for
20 seconds

Only $25,000

USD to Devil Coin $5,000
conversion fee

Insurance $1,000
Dry Ice Removal Fee $3,000

Buy Now - $34,000 USD

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Intentos de “colarla”

© Go toHellin First Class 450.00 USD
EXTRA

Go to Hell in Economy 0.00 USD

Total $450.00 USD

Continue Checking In

Fuente: https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-f5a408c43c62
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Otros errores comunes

« Abusar del clickbalit.
« Web lenta o con errores.
« Adivinar en vez de analizar.

* No conocer a tu publico objetivo.

« Contenidos incompletos o sin calidad.
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Informacién y Consultas en

masempresas.cea.es
O O lin
/CEA.es @CEA.es_ JCEA.es

- CEA
- MpPresas

Graclas

Coraboran:

Financiado por: CONFEDERACION TS s —
ASQ”M EMPRESARIOS (=== == EFEE—_

==~

: - > { e e e sonemcon
W COVEDRINERESRLEAROMOAEAUERR  PROVINCIA DE CADIZ

Gonfedaracibn dis Junta de Andalucia FOE CA/) coC:EREcoJ %

A " Consejeria de Transformacién Econémica, EMPRESARIOS DE JAEN CONFEDERACION
Empresarios de Andalucia industria, conocimiento y Universidade: Bnubone g o sai DE EMPRESARIOS

DE MALAGA
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