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Qué vamos a ver

1. Claves de una estrategia de marketing.

2. Qué evitar durante la planificación.

3. Recursos para construir tu estrategia.



Claves de una estrategia

de marketing



NO es estrategia

La estrategia NO es el canal.

Es la propuesta de valor que te

diferencia del resto allí donde estés.



NO es estrategia

La estrategia NO es estática.

No puedes adaptar planes anuales a

un mundo que cambia por horas.



NO es estrategia

Estrategia NO es sólo medir.

Los productos/servicios que enamoran

necesitan más que objetivos numéricos.



NO es estrategia

La estrategia NO es suficiente.

Ejecutar bien un mal plan puede funcionar. 

Ejecutar mal una gran idea puede arruinarte.



SÍ es estrategia

Estrategia es SABER PRIORIZAR.

Combatir la “opcionalidad” y ser

capaces de decir “No” a tiempo.



SÍ es estrategia

La estrategia REQUIERE ALINEACIÓN.

Que todos los actores remen en la misma 

dirección para lograr resultados.



SÍ es estrategia

Estrategia es TIEMPO vs DINERO.

Ponerle precio a tu tiempo para comprender 

hasta dónde debes llegar.



SÍ es estrategia

Estrategia es EVITAR LO MEDIOCRE.

Esos proyectos que reducen recursos, 

desalinean al equipo y hacen perder foco.



Fases de la estrategia

Improvisación Control

Análisis Objetivos Público Acciones Medición



Fases de la estrategia

Análisis

• ¿Qué presencia online tienes?

• ¿Qué productos/servicios destacan?

• ¿Qué tendencias copan el mercado?

• ¿Hay oportunidades y amenazas?



Fases de la estrategia

• ¿Qué quieres conseguir?

• ¿En qué plazos lo lograrás?

• ¿Cómo concretas tus metas?

• ¿Qué indicadores vas a usar?

Objetivos



Fases de la estrategia

• ¿A qué perfiles te orientas?

• ¿En qué canales están?

• ¿Cómo se comportan al comprar?

• ¿Qué puede ofrecerles tu marca?

Público



Fases de la estrategia

• ¿Qué acciones vas a desarrollar?

• ¿Cómo las adaptarás a tus canales?

• ¿Qué periodicidad le darás?

• ¿Con qué recursos cuentas?

Acciones



Fases de la estrategia

• ¿Qué indicadores vas a usar?

• ¿Qué está yendo mejor o peor?

• ¿Cómo optimizar los resultados?

• ¿Qué es recuperable/desechable?

Medición



La personalidad de tu marca

Recomendación

Diferenciación Involucración

Fidelización



La personalidad de tu marca

1 Diferénciate no a través del qué ofreces,  

sino mediante el cómo lo ofreces.



La personalidad de tu marca

2 Involucra de forma natural, desde el seno

de la empresa, a todos los empleados.



La personalidad de tu marca

3 Mueve el foco del producto hacia el

cliente y construye alrededor de este.



La personalidad de tu marca

4 Promueve y facilita que los consumidores 

hablen de tu marca y la recomienden.



Qué evitar durante

la planificación



Planes de acción inadecuados

No tiene sentido dedicarle semanas a un documento 

que nadie va a leer. Crea algo que se adapte

a tu empresa y a tu momento.



Inflexibilidad 

La planificación es un apoyo, pero la estrategia

debe ser flexible para corregir desviaciones

y permitir margen de acción.



Exceso de análisis

Los números son necesarios, pero su valor está en

la interpretación y en la toma de decisiones.

Huye de métricas vacías.



Foco sólo en ventas

El objetivo principal de una empresa es vender.

Pero debe existir equilibrio con aspectos

clave (imagen, comunicación, etc.).



Escasez de recursos 

La mejor estrategia no sirve de nada sin los

recursos técnicos, humanos y económicos

para implementarla.



Servicios innecesarios

En el lado contrario, la contratación de servicios

innecesarios es un sumidero de recursos.

Cuida tu tiempo y tu dinero.



Falta de diferenciación

Sin una propuesta de valor clara/única, será difícil 

destacar en un mercado hipercompetido.

No subestimes a tu competencia.



Inconsistencia 

Cambiar constantemente el estilo de comunicación

y los valores de una marca confunde

y resta fuerza a la estrategia.



Estar en todos lados

Intentar abarcar demasiado, sin priorizar los canales 

relevantes para tu público, puede agotar

tus recursos de forma rápida y fatal.



Desalineación

Tu equipo debe estar alineado con el plan estratégico 

para evitar inconsistencias en la implementación

y en la experiencia del cliente.



Recursos para construir

tu estrategia



Recursos útiles

https://iabspain.es/estudio/estudio-de-ecommerce-2024/
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2024/
https://iabspain.es/estudio/top-tendencias-digitales-2024/
https://iabspain.es/estudio/informe-sobre-creadores-de-contenido-y-su-nueva-realidad-el-valor-del-engagement/
https://iabspain.es/estudio/guia-para-conectar-con-la-generacion-z-de-la-comunicacion-al-negocio/


Recursos útiles

https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Compras-online-en-Espana
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Comercio-electronico-en-Espana
https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/


Recursos útiles

https://metricool.com/es/estudios/


Recursos útiles

Fuente: https://anaivars.com/mapa-de-empatia

https://anaivars.com/mapa-de-empatia


Recursos útiles

Identifica mercados potenciales, 

descubre info sobre operaciones 

y comienza a vender tus 

productos/servicios a clientes 

nacionales e internacionales.

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/es_es


Recursos útiles

https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/es_es


Recursos útiles

Gestiona proyectos dividiéndolos 

en tareas. Crea flujos de trabajo, 

asigna items a compañeros de 

equipo, incluye anotaciones y 

archivos adjuntos, etc.

https://trello.com/


Recursos útiles



Recursos útiles

Gestiona las redes sociales de tu 

plan y monitoriza su evolución a 

través de diversas métricas, crea 

calendarios de contenidos, extrae 

informes, etc. 

https://metricool.com/


Recursos útiles



Recursos útiles

Analiza cómo navega el usuario 

en tu sitio web a través de 

métricas de tráfico, estudios de 

comportamiento, mapas de calor, 

embudos de conversión, etc.

https://mouseflow.com/


Recursos útiles



Recursos útiles

Genera logos y elementos de 

branding para tu proyecto (bocetos, 

mockups, tarjetas…), partiendo del 

nombre de tu marca y pudiendo 

personalizar resultados.

https://looka.com/


Recursos útiles



Información y Consultas en

masempresas.cea.es

Gracias


